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1029 Veiledning i Arbeids- og velferdsforvaltningen - NAV
(2013-2014)

Studiestart
19.08.2013

Faglig innhold/leeringsutbytte

Studiet er utviklet som en halvarsenhet (30 studiepoeng), som gjennomfaeres pa deltid over 1 &r, og
bestér av 2 selvstendige emner a 15 studiepoeng.

Emne 1: Kommunikason og samhandling i veiledning

Emnet utvikler kompetanse til a veilede andre personer i entil en relagoner. Det legges vekt pa a flytte
fokus frad veare informater til & veilede brukeretil & foreta selvstendige valg og planlegge sin egne
karriere med hensyn til arbeid, aktivitet og mestring. Teorier om kommunikasjon og veiledning knyttes
opp mot deltakernes egen arbeidshverdag, ik at teoriene og deltakernes egne erfaringer kan danne
grunnlag for kompetanseutvikling. Videre vil deltakerne fainnsikt i selvledelse for & gke bevisstheten
omkring egne muligheter til & pavirke egen motivasjon, prestasjon og utvikling som veileder.
Deltagerne vil arbeide med problemstillinger knyttet til erfaringer i egen yrkesrolle.

Kunnskaper

Deltakeren
® har kjennskap til sentrale prinsipper og teorier som ligger til grunn for kommunikasjon og
samhandling i veiledning.
® har oversikt over relevante retninger og teorier i individuell veiledning, og hvordan dette kan
integreresi egen veilederrolle.
Ferdigheter

Deltakeren

* har utviklet relevante kommunikasjonsferdigheter for & veilede personer og grupper
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® kan tilegne seg innsikt og praktiske ferdigheter i grunnleggende humanistiske og etiske
prinsipper for god veiledning og kommunikasjon

Generell kompetanse

Deltakeren

® har selvinnsikt som velleder og evne til reflekson over egen arbeidshverdag og praksis

* har innsikt og praktiske ferdigheter i selvledelse, bl.a. for & gke bevisstheten om seg selv som
veileder.

* har veiledningskompetanse som har tydelig fokus pa brukermedvirkning i et NAV-perspektiv.

Emne 2: Arbeidsrettet oppfalging og arbeidsmar kedskompetanse

Emnet tar opp hvordan arbeidsmarkedet fungerer, hvilke bistand personer i marginaliserte grupper
trenger ndr de forsgker akommei arbeid, hvilke interesser, motiver og verdier som bedrifter handler ut
i frandr de rekrutterer medarbeidere. Det er en oppgave i emnet a utvikle kompetanser hvor veilederei
NAV lager arbeidsméter for samarbeid med bedrifter og som hjelper de til &ta samfunnsansvar for
personer i marginaliserte grupper pa arbeidsmarkedet. | emnet laarer deltakerne framgangsmaéter for &
etablere nettverk og gjennomfare arbeidsrettet oppfelging av brukere i samhandling med arbeiddlivet.

Kunnskaper
Deltakeren har kunnskap om:

® arbeidsmarkedet og arbeiddlivets funkgion lokalt, regionalt og nasjonalt,

* hvordan arbeidsmiljaloven og avtaleverket legger faringer for &inkludere personer med nedsatt
arbeidsevne og andre utfordringer i arbeidslivet,

* tenke- og arbeidsméter og former for veiledning som bidrar til at personer med nedsatt
arbeidsevne og andre utfordringer kan inkluderesi arbeidslivet,

¢ kommunikasjons- og samhandlingsformer som skaper tillit mellom NAV og samarbeidende
virksomheter,

* tiltak, virkemidler og gkonomiske insentivers innvirkning pa hvorvidt brukere beholder eller
skaffer seg arbeid, og

¢ utvikling av samarbeidsformer mellom NAV, bedrifter, naaringslivsorganisasoner og offentlige
virksomheter som bidrar til at brukere beholder eller skaffer seg arbeid.

Ferdigheter
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Deltakerne utvikler og lazrer ferdigheter hvor de:

® skaffer seg oversikt over nagingsstruktur, utdanninger og yrker,
° * velger samarbeidspartnere og utvikle nettverk blant virksomheter i en region for agi
brukere med nedsatt arbeidsevne eller andre utfordringer innpassi arbeiddlivet,
* tilpasser tiltak som ivaretar bade arbeidstakere og mgter behov i virksomheter som
ansetter, og
* veileder brukere og virksomheter til & skape varig deltakelsei arbeidslivet.

Deltakerne tilegner seg generelle kompetanser hvor de:

ser og forstar ulike virksomheter sine motiver og verdier i rekruttering av medarbeidere,
finner fram til oversikter over behovet for personer og kompetanser i arbeiddlivet,
utvikler arbeidsméter for a bista arbeidsgivere med afatilgang til riktig arbeidskraft,
bidrar til & utforme og gjennomfere rekrutteringstiltak i samarbeid med virksomheter i
arbeiddlivet, og

* veileder ssmarbeidet mellom NAV, arbeidstakere og virksomhetene i samsvar med |A
avtalen, arbeidsmiljaloven og avtaleverket pa etisk forsvarlige méter.

Opptakskrav

Generell studiekompetanse eller godkjent real kompetanse og en bekreftelse pa arbeidstilknytting i
NAV.

Undervisnings- og laeringsmetode

Samlingene er lagt opp med forelesninger, @velser/trening, gruppearbeid og plenumsdraftinger.
Kombinasjonen av arbeidsformene skal ivareta behovet for innfaring i nye emneomrader og knytte
teori til den praktiske virkelighet i fagfeltet

Mellom samlingene i emne 1 veileder deltakerne en annen person i individuell veiledning og skriver
refleksonslogger med utgangspunkt i sine erfaringer.

Mellom samlingene i emne 2 gjennomferer deltakerne progekter hvor de samarbeider med eller
veileder brukere, bedrifter og/eller andre organisasjoner i NAV's nettverk om & gi brukere innpassi
arbeiddivet.

Lagingsmetoden tar utgangspunkt i erfaringer som deltakerne gjer som veiledere og nettverksbyggere i
NAV. Med grunnlag i erfaringene deltar studentenei samtaler og diskusjoner basert pafaglig
refleksioner over erfaringene. Laaingen er rettet mot a se og forsta muligheter, pa egne
arbeidsomréder, til & fa bedrifter til a rekruttere medarbeidere fra marginaliserte grupper.
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Eksamen

Emne 1. Kommunikasjon og samhandling i veiledning

Arbeidskrav

| begge periodene mellom samlinger gjennomferer deltakerne en individuell brukerveiledning.
Deltakerne skriver to logger med erfaringer fra veiledningene, som sendes HiL for kommentering og
godkjenning.

Gjennomfaring av to veiledninger med brukere og skriving av logger ma vaare godkjent for at
deltakeren kan framstille seg til eksamen.

Eksamen

Eksamen er en individuell skriftlig hjemmeoppgave med utgangspunkt i en selvvalgt problemstilling
innenfor emnets faglige rammer. Kandidaten drafter problemstillingen ved hjelp av begreper og teorier
i pensum.

Alle hjelpemidler er tillatt

K arakterskala er bestétt/ikke bestétt

Emne 2: Arbeidsrettet oppfalging av brukere i samarbeid med arbeidslivet

Arbeidskrav

Hver deltaker planlegger og gjennomferer et tiltak, alene eller sammen med andre, som viser hvordan
vedkommende tar initiativ overfor og samarbeider med arbeidsgivere omkring arbeidsrettet veiledning
til beste for brukeres innpass pa arbeidsmarkedet. Tiltaket dokumenteresi en lagingsfortelling.

Arbeidskravene er obligatoriske, og ma vaae godkjent for at kandidaten kan framstille seg til eksamen.

Eksamen

Eksamen er en individuell skriftlig hjemmeoppgave med utgangspunkt i en selvvalgt problemstilling
innenfor emnets faglige rammer. Kandidaten drafter problemstillingen ved hjelp av begreper og teorier
I pensum.

Alle hjelpemidler er tillatt

K arakterskala er bestétt/ikke bestatt
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Kode

Emnets navn

ISP. |ON *) Studiepoeng pr. semester
S1(H) S2(V)
VEIL1001/1 qumgni kasjon og samhandling i 15 o 15
veiledning
Arbeidsrettet oppfelging og
VEIL1003/1 arbeidsmarkedskompetanse 15 (e} 15
Sum: 15) 15

*) O - Obligatorisk emne, V - Valgbare emne
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Emneoversikt

VEIL1001/1 Kommunikasjon og samhandling i veiledning

Navn:
Kommunikasjon og samhandling i veiledning

Kode:
VEIL100V/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet setter fokus pa veiledning paindividniva. Teorier om kommunikasjon og veiledning knyttes opp
mot deltakernes egen arbeidshverdag, dlik at teoriene og deltakernes egne erfaringer kan danne
grunnlag for kompetanseutvikling. Videre vil deltakerne fainnsikt i selvledelse for & gke bevisstheten
omkring egne muligheter til & pavirke egen motivasjon, prestasion og utvikling som veileder.
Deltagerne vil arbeide med problemstillinger knyttet til erfaringer i egen yrkesrolle.

L aeringsutbytte:
Det er et hovedmal at deltakerne gjennom emnet skal:

*® tilegne seg oversikt over relevante retninger og teorier i individuell veiledning, og hvordan dette
kan integreresi egen veilederrolle.

* tilegne seg innsikt og praktiske ferdigheter i grunnleggende humanistiske og etiske prinsipper for
god veiledning og kommunikasjon.

* tilegne seg veiledningskompetanse som har tydelig fokus pa brukermedvirkning i et
NAV -perspektiv.

* tilegne seg innsikt og praktiske ferdigheter i selvledelse, bl.a. for & gke bevisstheten om seg selv
som veileder.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Pa samlingene: Forelesninger, avel ser/trening, gruppearbeid, workshops og plenumsdreftinger.
Kombinasionen av arbeidsformene skal ivareta behovet for innfering i nye emneomrader og knytte
teori til den praktiske virkelighet i fagfeltet

Mellom samlingene: Deltakerne skal trene individuell veiledning og skrive refleksonslogger med
bakgrunn i dette.

Emnedier:
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Emneer valgbart for:
Ikke valgbart for andre

Arbeidskrav:
Arbeidskravene er obligatoriske for alle deltakere.

| begge periodene mellom samlinger skal deltakerne ha gjennomfeart konkret individuell
brukerveiledning. Deltakerne skal skrive logg med erfaringer fra veiledningene, som sendes HiL for
kommentering og godkjenning. Dette er arbeidskravenei studiet.

Eksamensform 2;

Eksamensfor m:

Innlevering av en individuell skriftlig oppgave pa 3000-5000 ord (eks. forside, innholdsfortegnel se,
figurer, tabeller og litteraturliste), hvor det skal redegjeres for og dreftes omkring egen rolle som
veileder. Kandidaten vil bli bedt om & knytte relevant pensumteori til konkret praksis.

For & ga opp til eksamen forutsettes at alle arbeidskrav er tilfredsstilt.

Karakter system:
Bestatt/I kke bestatt
Forkunnskapskrav:

Det kreves at deltakere pa studiet er ansatt i NAV og arbeider med veiledning av brukere. Studiet
fokuserer pa a bruke studentenes arbeidsplass som lagingsarena

Semester:
Host

Lengde:
1 semester

Heltid/ ddtid:
Dedltid
Studiedr:
2013

Antall studenter:
45

Godkjenningsor gan:
SN-sak 08/10, revigon SN-sak 38-13

Dato for godkjenning:
Revigon 14. juni 2013

Emneansvarlig:
Heagskol el ektor Stein Amundsen

Under visningsspr ak:
Norsk

8/13



Hogskolen
| Lillehammer

~ Lillehammer University College - hil.no

Erstatter:
Emnet VEIL 1001 Veiledning paindividniva
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VEIL1003/1 Arbeidsrettet oppfalging og
arbeidsmarkedskompetanse

Navn:
Arbeidsrettet oppfelging og arbeidsmarkedskompetanse

Kode:
VEIL1003/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet tar opp hvordan arbeidsmarkedet fungerer, hvilke bistand personer i marginaliserte grupper
trenger nar de forsgker & kommei arbeid, hvilke interesser, motiver og verdier som bedrifter handler ut
i frandr de rekrutterer medarbeidere. Det er en oppgave i emnet a utvikle kompetanser hvor veilederei
NAV lager arbeidsméter for samarbeid med bedrifter og som hjelper de til ata samfunnsansvar for
personer i marginaiserte grupper pa arbeidsmarkedet. | emnet lagrer deltakerne framgangsméter for &
etablere nettverk og gjennomfere arbeidsrettet oppfalging av brukere i samhandling med arbeidslivet.
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L aringsutbytte:

Kunnskaper

Deltakeren har kunnskap om:

® arbeidsmarkedet og arbeiddlivets funkgion lokalt, regionalt og nasjonalt,
* hvordan arbeidsmiljgloven og avtaleverket legger faringer for ainkludere personer med nedsatt

arbeidsevne og andre utfordringer i arbeidslivet,

tenke- og arbeidsmater og former for veiledning som bidrar til at personer med nedsatt
arbeidsevne og andre utfordringer kan inkluderesi arbeiddlivet,

kommunikasons- og samhandlingsformer som skaper tillit mellom NAV og samarbeidende
virksomheter,

tiltak, virkemidler og gkonomiske insentivers innvirkning pa hvorvidt brukere beholder eller
skaffer seg arbeid, og

utvikling av samarbeidsformer mellom NAV, bedrifter, nagingslivsorganisasjoner og offentlige
virksomheter som bidrar til at brukere beholder eller skaffer seg arbeid.

Ferdigheter

Deltakerne utvikler og laarer ferdigheter hvor de:

skaffer seg oversikt over nagingsstruktur, utdanninger og yrker,

* velger samarbeidspartnere og utvikle nettverk blant virksomheter i en region for agi brukere

med nedsatt arbeidsevne eller andre utfordringer innpassi arbeiddivet,
tilpasser tiltak som ivaretar bade arbeidstakere og mgter behov i virksomheter som ansetter, og
veileder brukere og virksomheter til & skape varig deltakelsei arbeidslivet.

Generell kompetanse

Deltakerne tilegner seg generelle kompetanser hvor de:

ser og forstar ulike virksomheter sine motiver og verdier i rekruttering av medarbeidere,

finner fram til oversikter over behovet for personer og kompetanser i arbeidslivet,

utvikler arbeidsmater for a bista arbeidsgivere med afatilgang til riktig arbeidskraft,

bidrar til & utforme og gjennomfere rekrutteringstiltak i samarbeid med virksomheter i
arbeiddlivet, og

veileder samarbeidet mellom NAV, arbeidstakere og virksomhetene i samsvar med 1A avtalen,
arbeidsmiljgloven og avtaleverket pa etisk forsvarlige mater.
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Undervisnings- og laeringsmetode:

Samlingene er lagt opp med forelesninger, @velser/trening, gruppearbeid og plenumsdraftinger.
Kombinasjonen av arbeidsformene skal ivareta behovet for innfaring i nye emneomrader og knytte
teori til den praktiske virkelighet i fagfeltet.

Mellom samlingene i emne 2 gjennomferer deltakerne progjekter hvor de samarbeider med eller
veileder brukere, bedrifter og/eller andre organisasioner i NAV s nettverk om agi brukere innpassi
arbeiddlivet.

Lagingsmetoden tar utgangspunkt i erfaringer som deltakerne gjer som veiledere og nettverksbyggerei
NAV. Med grunnlag i erfaringene deltar studentenei samtaler og diskusjoner basert pafaglig
reflekgoner over erfaringene. Lagingen er rettet mot & se og forsta muligheter, pa egne
arbeidsomrader, til & fa bedrifter til & rekruttere medarbeidere fra marginaliserte grupper.

Emnedier:

Emneer obligatorisk for:
NAV-veiledning

Emneer valgbart for:
Ikke valgbart for andre

Arbeidskrav:

Hver deltaker planlegger og gjennomfarer et tiltak, alene eller sammen med andre, som viser hvordan
vedkommende tar initiativ overfor og samarbeider med arbeidsgivere omkring arbeidsrettet veiledning
til beste for brukeres innpass pa arbeidsmarkedet. Tiltaket dokumenteresi en lagingsfortelling.

Arbeidskravene er obligatoriske, og ma vaae godkjent for at kandidaten kan framstille seg til eksamen.

Eksamensform 2:
Hjemmeksamen, individuell

Eksamensform:

Eksamen er en individuell skriftlig hjemmeoppgave med utgangspunkt i en selvvalgt problemstilling
innenfor emnets faglige rammer. Kandidaten drefter problemstillingen ved hjelp av begreper og teorier
I pensum.

Tillatte hjelpemidler:
Alle hjelpemidler er tillatt

Karakter system:
Bestatt/Ikke bestatt

Semester:
Var

Lengde:
1 semester
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Heltid/ deltid:
Deltid
Studi€dr:
2014

Antall studenter:
45

Godkjenningsor gan:
SN-sak 38-13

Dato for godkjenning:
14. juni 2013

Emneansvarlig:
Morten Kae Paulsen

Under visningssprak:
Norsk
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