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210317 Bachelor i reiselivsledelse (2013 - 2016)

Studiestart
19.08.2013

Faglig innhold/lzeringsutbytte

Generell beskrivelse av studiet:

Studiet gir et solid kompetansegrunnlag for studenter som vil jobbe i reiselivsnagringen som gjennom
fleretiar har vokst sterkt bade nagionalt og internasjonalt. Dette kompetansegrunnlaget baseres pa et
ledel sesperspektiv i den forstand at studentene skal laare hvordan reiselivsutviklingen pa destinasjoner
med ulike profiler (eks. naturbaserte destinasjoner) og pa ulike nivaer (lokalt/nasjonalt) kan
koordineres og ledes. Studiet vil ogsa vaare en kunnskapsleverander for samfunns- og naaringsutvikling
ut ifra et reiselivsperspektiv.

Studiet begynner med grunnleggende kunnskaper om reiseliv, attraksjoner og opplevel sesutvikling.
Deretter fortsetter studiet med verktayfag (som for eksempel samfunnsvitenskapelig metode) som gir
studentene muligheten til & kunne utfere praktiske arbeidsoppgaver og til & kunne sette seg bedreinn i
fagstoffet i etterfelgende emner. Emner som innovasion og entreprengrskap og destinasjonsledel se gir
studentene en fordypning i reiseliv som bade fenomen og naaring. Deretter kombinerer studiet
teoretiske kunnskaper fra ulike emner med praksi snaae undervisningsopplegg for at studentene skal
komme naamere den praktiske virkeligheten de skal jobbei etter endt utdanning. | emnet
contemporary issuesi tredje studiedr far studentene anledning til afordype segi aktuelle
problemstillinger med tilhgrende faglitteratur, som en forberedelse til den avsluttende

bachel oroppgaven. Studiet avsluttes med en bachel oroppgave knyttet til utdanningens hovedtematikk,
og denne prosessen innledes med et sterkt fokus pa forutsetningene for & kunne gjennomfere forskning
av god kvalitet.

L seringsmal/laeringsutbytte for studiet:

Kunnskaper

Studenter vil pa et overordnet niva laare hvareiseliv er bade som fenomen og naging. Denne
kunnskapen vil danne grunnlaget for fordypning i fagomrader som destinasjonsutvikling og
destinasjonsmarkedsfaring. For dette formalet gis studentene oppdaterte kunnskaper om internasjonale
reiselivstrender. For & omsette kunnskapen i praksis, skal, studentene ogsa tilegne seg kompetanse
innen pakking, distribusion og salg av ulike reisglivsprodukter. Studentene skal ogsa tilegne seg
kunnskaper om hvordan en destinasjon kan eller bar utvikles ved atai betraktning bade gkonomiske,
sosiae, kulturelle og miljgmessige hensyn (dvs. baarekraftig reiselivsutvikling).

Ferdigheter

Studiets generelle ferdighetsmdl er at uteksaminerte kandidatene skal ha forutsetninger for a delta
aktivt og konstruktivt i prosesser for & utvikle destinasjoner og destinasjonsprodukter med tilharende
markedsarbeid. | tillegg er bade det faglige innholdet og arbeids- og eksamensformenei studiet
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tilrettelagt for at studentene skal utvikle ferdigheter som samarbei dsevne, kommunikasjonsevne,
formidlingsevne, prosjektledel sesevne samt evne til & benytte dataanalyseverktay.

Generedl kompetanse
Studiet tilfarer studentene ogsa en viktig generell kompetanse som refleksjonsevne, analytisk evne,
evnetil systematisk- og kritisk tenkning samt selvstendighet.

Yrkesmuligheter
Etter endt utdanning, er studentene kvalifisert til 4fajobb relatert til felgende omrader:

Destinasjonssel skaper (ledelses- og driftsfunksjoner)
Turoperatarvirksomhet

Markedssjef for attraksoner/destinasjoner/nasjonal parker
Progektmedarbeider i offentlig og privat sektor

Ledelse og salg av aktivitetstilbud i reiselivet

Kurs og konferansemarkedet

etc

Bedriftsstipendiatordningen for reiselivet

Hagskolen i Lillehammer har avtale med flere fylkeskommuner om tilskudd til et stipendiatprogram
for ferdige reiselivskandidater. Ordningen gar ut pa at stipendiaten arbeider tilneamet et &r i en
reiselivsbedrift i fylket med et konkret utviklingsprogjekt. Stipendiaten har faglig stette til 1@gsning av
oppgaven gjennom en veileder fra hagskolen.

Videre utdanning
Studiet gir ogsa mulighet for opptak pa masterstudier i inn- og utland. Ved Hggskolen i Lillehammer

gir studiet grunnlag for & sgke opptak til Master i innovasjon og nagringsutvikling og til Master in
Public Administration.

Opptakskrav
Generell studiekompetanse eller godkjent realkompetanse.
Sekere med Arsstudium i reiselivsledelse kan f& vurdert innpass pa bakgrunn av tidligere bestétte

emner. Saking skjer pa ordinaa mate gjennom Samordna opptak, og man konkurrerer palik linje med
andre sakere. Vi gjar oppmerksom pa at det kan vaare begrensede plasser pa 2. studiedr.

Undervisnings- og leeringsmetode

| tillegg til tradisjonelle undervisningsformer som forelesninger og gruppearbeid, legges det vekt pa
studieformer som krever aktiv innsats og engasjement fra studentenes side som f.eks.:
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Seminarer

ekskursjoner

case-oppgaver

workshop

muntlige presentasjoner bade individuelt og gruppevis

Undervisningsmetodene tar sikte pa a fremme en helhetlig forstael se for ulike problemstillinger og
utfordringer som gjar seg gjeldene pafagomradet. | tillegg til hegskolens faste stab vil det ogsa bli
benyttet forelesere fra naaingslivet og andre forskningsmiljger.

Gjesteforelesere vil ogsa benyttes for dillustrere og virkeliggjere de ulike arbeidssituasjonene
studentene ma forventes a beherske. | tillegg kan gjesteforel esere bidra med spisskompetanse innen
bestemte fagomrader og temaer.

Eksamen

Det brukes ulike eksamenformer, dvs en blanding av skole- og hjemmeeksamen. Skoleeksamen er
valgt pa de emner som har et innfaringspreg, og der malet er at studentene skal vise at de behersker
grunnleggende begreper, perspektiver og resonnementer i faget. | tillegg er det enkelte innferingsemner
der det legges vekt pa at studentene har kunnskap om utviklingsprosesser. | disse tilfellene er det valgt
hjemmeeksamen av en mer analytisk karakter. | tillegg er det lagt opp til hjemmeeksamener | andre
emner senerei studiet der hjemmeeksamen vil gi studentene starre mulighet for & vise faglig forstael se
og modenhet ved en flerdagers hjemmeeksamen enn ved en skoleeksamen.

Utenlandsopphold

Studentene har muligheten til ata et studieopphold i utlandet i 4. semester. Hggskolen i Lillehammer
har for tiden utvekslingsavtaler med universiteter i Finland, Latvia, England, Tyskland, Osterrike,
Spania, Tyrkia, Australia, Hawaii og De Arabiske Emirater.

Som aternativ til utenlandsopphold, kan studentene velge emner tilsvarende 30 studiepoeng fra den
tilbudte emneportefaljen over valgemner. Her kan studentene radf are seg med studentveiledere og
studieleder om sammensetning av valgemner.

Informasjonskompetanse

Studentene skal utvikle ferdigheter i afinne fram til kunnskapskilder av hgg kvalitet innen sine
fagomrader og bruke disse pariktig méte bl.a. ved oppgaveskriving. | studiet gisinnfegringskursi bruk
av hiblioteket og kilder i ulike formater — trykte og digitale. Faglaarer og bibliotek samarbeider videre
om opplegg som gir studentene nadvendig trening i a seke, vurdere hva som er god og pdlitelig
informasjon og & bruke informasjon pa en effektiv og riktig méte.

Kontaktinformasjon
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Opptak
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Emnetabell Bachelor i reisglivsedelse

Kode |Emnetsnavn |SP ION *)  [Studiepoeng pr. semester
SI(H) [S2(V) [S3(H) |SA(V) |S5(H) |S6(V)
RLT1001 Innfering i reiseliv 15 (0] 15
RLT1002 Attraksions- og opplevelsesutvikling 15 (0] 15
OLA1004/1 Progjektledelse 15 O 15
RLT1004 Samfunnsvitenskapelig metode 75 (e} 75
PKA1013/1 Markedsfaring 7,5 O 7,5
MLT100V/1 Serviceledelse 7,5 O 7,5
DKA1016/1 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse 7,5 (0] 7,5
RLL2005/1 'rgins‘;"i‘\’%"” 0g entreprenarskap | 15| © 15
Valgfritt emne 15/30 O 30
Rz [P A oo preting s 1 o 1
RLL2001/1 Destinasjonsutvikling. 15 O 15
ML T2003/RLL2004|Bachel oroppgave med metodeseminar 22,5 (0] 22,5
RLL2003/1 Contemporary issues in tourism 75 (e} 75
Sum: 30, 30) 30) 30) 30 30

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne

"Valgretninger" for desom ikketar delstudier i utlandet:

Kode |Emnets navn |SP. |O/V *) Studiepoeng pr. semester
suH)  [s2tv)  [s3H)  [sav)  [ssH)  [se(v)
Valgretning 1:
2RL30/1  |Snow business 15) Vv 15
Baaekraftig samfunn - nye perspektiver
BAR1001/1|pa utvikling, utdanning, menneske og 15 Y, 15
miljo
FIL1001/1 |[Etikk og moralske problemer 15 \% 15
SOA1001/1 |Cross cultural communication 15) V 15
Valgretning 2:
RLL1003/1 |Nature-based tourism and ecotourism 75 \Y% 75
@K A1024/1|Brand Management 75 \Y 75
DKA1012/1|Finansregnskap 1 7,5 \% 7,5
OLA1008/1 |Etikk og samfunnsansvar 75 \Y 75
Valgretning 3:
@K A1024/1|Brand Management 75 \Y% 75
@KA1012/1|Finansregnskap 1 75 \Y 75
OLA1008/1 |Etikk og samfunnsansvar 7,5 V 7,5
RLL1003/1 |Nature-based tourism and ecotourism 75 \Y 75
Baaekraftig samfunn - nye perspektiver
BAR1001/1|pa utvikling, utdanning, menneske og 15) \% 15
miljo
Sum: 0| 0| 0 30) 0 0

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne
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Emneoversikt

RLT1001 Innfaring i reiseliv

Navn:
Innfaring i reiseliv

Kode:
RLT1001

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet har flere deltemaer som skal bidratil en grunnleggende forstael se av reiselivsproduksjonen. For
det farste omfatter emnet kunnskap om hva reiselivsprodukter er, og kunnskap om de sentrale
produsentgruppene (brangene) i nagringen. For det andre omfatter emnet innfaring i kunde- og
markedsforstaelse i reiselivssammenheng. Det tredje temaet legger vekt painnsikter i samspillet
mellom de primagre reiselivstilbydere og akterer i det omgivende samfunn som pavirker
rammebetingel ser og muligheter for reiselivsutvikling. Det fjerde temaet er en innfering i reiselivets
gkonomiske, sosiale og kulturelle virkninger pa vertssamfunnet. Emnet omfatter ogsa offentlig
reiselivsstatistikk som gir et oversiktshilde av reiselivets gkonomiske betydning, og av de dominerende
reisestremmer.

L aeringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskap om de sentrale fagbegreper i reiselivsfaget, gis kjennskap til de
sentrale produsentgruppene, og fa en grunnleggende innfering i kunde - og markedsforstaelse. | tillegg
skal studentene tilegne seg grunnleggende kunnskap om reiselivets virkninger pa det @vrige samfunnet.

Ferdighetsmalet er at studentene skal vagre i stand til & kommunisere med fagpersoner, representanter
for nagingen og representanter for forvaltningen pa et visst faglig niva

Undervisnings- og laeringsmetode:
Undervisningen blir lagt opp som forelesninger og seminarer

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Arstudiumi reiseliv og turisme, Bachleor i reiselivsledelse, Bachelor i markedsfering og ledelse av
turismeoppl evel ser
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Arbeidskrav:

Det vil bli gitt fortlgpende arbeidskrav gjennom hele emnet. Arbeidskravene vil variere i omfang, samt
at noen vil vaae individuelle mens andre skal I@sesi grupper. Studentene ma ha godkjent alle
arbeidskravene far de kan ga opp til eksamen.

Eksamensform 2;
Skoleeksamen, 4 timers

Eksamensform:

4 timers skoleeksamen.
Tillatte hjelpemidler:
Ingen
Karaktersystem:

Karakter A-F

Semester:
Hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2010

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51-09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Martin Rgnningen

Under visningsspr ak:
Norsk

Erstatter:
RLS1011/1 Hvaer reiseliv (10 sp)
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RLT1002 Attraksjons- og opplevelsesutvikling

Navn:
Attrakgons- og opplevel sesutvikling

Kode:
RLT1002

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet attrakgons- og opplevel sesutvikling tar for seg utviklingen av opplevel sesindustrien frem til i
dag. Emnet tar ogsa opp sentrale begreper og modeller knyttet til utvikling og ledelse av

opplevel sesbedrifter og attraksjoner. Spesielt fokuseres det pa hva som bidrar eller skaper en
meningsfull eller verdifull opplevelse for kunder. Sdledes er emnet ment & fremheve viktigheten av god
kundeforstael se og hvordan dette kan oppnas. Det er ogsa et mal med emnet a peke pa hvordan man
ved enkle beregninger kan vurdere lgnnsomheten av opplevel seskonsepter.

L aringsutbytte:

Et hovedma med emnet attraksjons- og opplevel sesproduksjon er & gi studentene innfering i hvordan
opplevel ser iscenesettes og dramatiseres. Studentene skal ogsa kjenne til hvordan opplevel sesbedrifter
kan foreta analyser for kunne tilrettelegge for en meningsfull opplevelse for ulike kundegrupper.
Videre skal studentene etter endt emnet ha kjennskap til sentrale forhold som har betydning for
kundenes valg om a besgke en attraksjon fremfor en annen. Det er ogsa et ma med emnet at studentene
skal kunne gjennomfare enkle analyser av |lgnnsomheten knyttet til opplevel seskonsepter.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Teoretiske emner vil bli introdusert gjennom tradisonelle forelesninger og/eller seminarer. Det
tilstrebes en praktisk tilneaming og anvendelse av teori gjennom ekskursjon og/eller gjesteforelesere
0g workshops.

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Arstudium i reiseliv og turisme, Bachleor i reiselivsledelse, Bachelor i markedsfering og ledelse av
turismeoppl evel ser

Arbeidskrav:
Det legges opp til et gruppebasert arbeidskrav.
Eksamensform 2:

Hjemmeksamen, gruppe
Muntlig, gruppe
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Eksamensfor m:

Eksamen i faget bestar av en skriftlig og muntlig del. Skriftlig del gjennomfares som en gruppebasert
hjemmeeksamen. Hjemmeeksamen vil ga over tre dager hvor gruppen kan besta av inntil tre (3)
personer. Pa hjemmeeksamen vil det bli gitt en veiledende karakter hva gruppen som et hele har
oppnadd pa det skriftlige arbeidet. Muntlig del gjeres gruppevis. Den muntlige delen er ment ateste i
hvilken grad gruppen som et hele er i stand til &forsvare det skriftlige arbeidet. Gruppen er sledesi
fellesskap ansvarlig for det suttresultatet som oppnas. Her kan gruppen enten bli stdende pa samme
karakter som oppgitt pa skriftlig del. Alternativt kan gruppen forbedre eller forverre karakteren i
forhold til skriftlig del. Det forventes at alle gruppemediemmene deltar aktivt under den muntlige
eksamineringen. | saaligetilfeller kan det, hvis en eller flere kandidater dpenbart ikke har deltatt i
gruppearbeidet (gratispassasjerproblemet) vaare aktuelt a differensiere sluttresultatet som de enkelte
gruppemedlemmene oppnar.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2010

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Terje Slatten

Under visningsspr ak:
Norsk
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OLA1004/1 Prosjektledelse

Navn:
Progektledelse

Kode:
OLA1004/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Studieemnet legger vekt padagi eninnfaring i prosjektarbeidsformen, og skal gi en grunnleggende
forstéelse av hva styring, organisering og ledelse av prosjekter innebager.

Det vil bli lagt vekt pa & forsta prosjektarbeidsformen som et verktay til utvikling og innovasjon.
Videre vil problemstillinger knyttet til progektstrategier og forholdet til basisorganisasjonen veae
tema, samt arbeidsmater i prosjektarbeid, gruppeprosesser og teamutvikling og teamledelse. Emnet gir
ogsaen innfering i prosiektadministrasjon, med styring av framdrift og ressurser, og skal gi kunnskaper
om avtaler, kontrakter og forhandlinger.

Det legges vekt pa et anvendt, praktisk perspektiv, hvor faglig teori skal gi grunnlag for refleksjon
knyttet til utfordringer i progektarbeid og progjektledelse. Videre vil prosjektarbeidsformen bli mye
benyttet som arbeidsform i dette studieemnet.

L aeringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskap og forstaelse for hvordan man arbeider i prosjekt, og for hvordan
man skal lede progjekter. Dette innebagrer at studenten tilegner seg innsikter i prosjektorganisering og
arbeidsmater i prosjekt, sammensetning og utvikling av team, lederrollen i progjekter, styring av
fremdrift og ressurser, kunnskaper om avtaler, kontrakter og forhandlinger.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, som falges opp med seminarer og verksteder. @velser i progektarbeidsformen og
prosektledelse

Emneeier:
BA Organisagion og ledelse

Emneer obligatorisk for:

Arsstudium i reiseliv og turisme, Bachelor i reiselivsiedelse og Bachelor i markedsfaring og ledelse av
turismeopplevelser. Emnet gar ogsa sammen med en 20 sp variant for Bachelor i organisasjon og
ledelse.
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Arbeidskrav:
Emnet vil haflere innleveringer og obligatoriske oppgaver.

Eksamensform 2:
Annet

Eksamensfor m:

Innlevering av gruppevis prog ektrapport og individuelt reflekgonsnotat. Disse vil veie likt ved
vurdering

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:

Var

Lengde:

Hele semesteret

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2011

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget SU-sak

Dato for godkjenning:
okt 06

Emneansvarlig:
Torgeir Skyttermoen

Under visningsspr ak:
Norsk
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RLT1004 Samfunnsvitenskapelig metode

Navn:
Samfunnsvitenskapelig metode

Kode:
RLT1004

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Formalet med emnet er agi eninnfaring i de kvalitative og kvantitative samfunnsvitenskapelige
forskningsmetodene. Studentene skal tilegne seg et grunnleggende begrepsapparat innenfor den
samfunnsvitenskapelige metodel aaen samt grunnleggende ferdigheter innenfor kvalitativ og kvantitativ
dataanalyse.

L eeringsutbytte:
Etter emnet skal studentene:

kunne reflektere rundt forskning og vitenskapelig metode, forskningsetikk og redelighet

forsta forholdet mellom teori og empiri og data

vagei stand til & definere et forskningsspersmal og foreta avgrensing og definering av begreper
og problemer

hainnsikt i ulike forskningsdesign; kvantitative kontra kvalitative forskningsopplegg og aktuelle
kombinasjoner av disse

* kjennetil ulike kvalitative og kvantitative analyse- og datainnsamlingsmetoder, og kunne
anvende dissei praksis

kunne bruke relevant dataverkteay i kvantitativ analyse

kunne utforme og skrive strukturerte rapporter som omhandler gkonomisk-administrative
problemstillinger og som tilfredsstiller anerkjente akademiske standarder

Undervisnings- og laeringsmetode:

Undervisningsformer:
® Teoriforelesninger
® Forelesninger med demonstragion av statistiske analyseprogram (kvantitativ dataanalyse)
* Seminardeltakelse med gruppevis veiledning av kvantitativt arbeidskrav

Det vil bli gitt noe opplaaing i bruk av et ngdvendig statistisk analyseprogram i forhold til den
kvantitative dataanalysen.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv
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Emneer obligatorisk for:
Arsstudium i reisdliv og turisme, 1BARLL, 1BAMLT

Arbeidskrav:

For afagodkjent kursdeltakelse og for &fa adgang til eksamen, ma studentene (gruppevis) fa godkjent
obligatoriske arbeidskrav.

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 3 timers

Eksamensform:

3 timers skriftlig individuell eksamen.
Tillatte hjelpemidler:
Ikke-programmerbar kalkulator

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:
Ingen

Semester:

Var

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid
Studi€dr:
2014

Antall studenter:
60

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08, revidert SN-sak 68-12 d

Dato for godkjenning:
10. mars 2008, revidert 14. des 2012

Emneansvarlig:
MonicaA. Breiby

Under visningsspr ak:
Norsk

Erstatter:
Tidligere emne Samfunnsvitenskapelig metode 10 sp
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@KA1013/1 Markedsfgring

Navn:
Markedsfaring

Kode:
OKA1013/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet vil omfatte sentrale problemstillinger og teorier, inklusiv fglgende temaer:

markedsfgringens oppgave og rolle
strategi og markedsplanlegging
markedsanalyser og prognoser
Kjgpsatferd bedriftsmarkedet
kjgpsatferd forbrukerne
markedssegmentering
produktutvikling
distribugonspolitikk
prispolitikk
markedskommunikasjon
internasjonal markedsfaring
e-markedsfering og e-handel
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L aringsutbytte:

* Haforstaelse for hvordan markedsorienterte bedrifter kan utvikle sitt markedstilbud, og hvordan
virksomhetene kommuniserer og leverer dette til markedet

* Hakunnskap om og forstael se for etiske og miljgmessige utfordringer i tilknytning til sentrale
problemstillinger innen markedsfegring og drafte konsekvensene for bedriftenes
markedsf gringsaktiviteter

Gjengi og forklare, samt & anvende, sentrale modeller og teorier innen:

Markeds- og kundeorientering

Etikk, miljg og samfunnsansvar: Defensive og offensive strategier

Segmentering, differensiering og posisjonering

Kjepsatferd i forbruker- og bedriftsvaremarkeder

Salg

Relasions- og dialogmarkedsfering

Produkt- og tjenesteutvikling

Merke- og omdgmmeledelse

Markedskanaler

Prissetting

Markedskommunikasjon (ogsa gjennom for eksempel sosiale medier)

Planlegging, organisering, gkonomiske analyser og kontroll

Utforme en markedsplan

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, oppgavel gsning i plenum, individuelt og/eller gruppearbeid med arbeidskrav,
selvstudium.

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA/ADA

Emneer valgbart for:

Bachelor i @konomi og Administrasjon (Obligatorisk)

Arsstudium i @konomi og Administrasjon (Obligatorisk)

Bachelor i Reiselivsledelse (Obligatorisk)

Bachelor Markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser (Obligatorisk)
Arstudium i Reiseliv og turisme (Obligatorisk)

Bachelor i Organisasion og Ledelse (valgemne)

Arbeidskrav:

Arbeidskrav ma vaae godkjent for afa adgang til eksamen. Form, omfang, antall og
gjennomfaringsmate fastsettes det enkelte semester og kunngjeres ved semesterstart.

Eksamensform 2;
Skoleeksamen, 4 timers

Eksamensform:

Firetimersindividuell skriftlig eksamen med tilsyn.
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Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Vér

Lengde:
1 semester

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2012

Antall studenter:
80

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Hegskol el ektor Marit Elvsas

Under visningsspr ak:
Norsk

Overlapp:
@KA1013/1 Markedsfaring overlapper med emnet @K A1006/1 Markedsfering (10 sp.) med 75%
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MLT1001/1 Serviceledelse

Navn:
Serviceleddlse

Kode:
MLT1001/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet tar opp en rekke karakteristika ved servicebedrifter hvilke utfordringer disse innebaarer for
ledere. Vi gar inn pa faktorer bl.a serviceposisonering, servicestrategi, strategi for klagebehandling og
relagonsutvikling. Sentralt i emnet star faktorer som bidrar til skaping av kundetilfredshet og lojalitet.
Vi studerer fordeler og ulemper bruk av teknologi og dets innvirkning pa kundenes oppfatning av
servicetilbudet og selve serviceopplevelsen. Det vektlegges i emnet at ledelse av menneskelige
ressurser er saalig viktig for servicevirksomheter i arbeidet med & skape konkurransefordeler.

L aringsutbytte:

Emnet skal gjere studentene kjent med hva som kjennetegner servicevirksomheter og hva som menes
med integrert serviceledelse. Videre skal emnet gi forstaelse for hvordan man kan identifisere arsaker
til gap mellom kundenes forventninger og opplevelse og ut fra dette forsla konkrete forbedringstiltak.
Ett hovedma med emnet er & vise hvordan man ber organisere virksomheten for oppna det man best
kan kalle servicel ederskap.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Tradigonelle forelesninger. Arbeid med cases.

Emnecier:
AR/BA Reisdiv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser

Emneer valgbart for:
Bachelor i organisasion og ledelse, bachelor i gkonomi og administrasjon, bachelor i reiselivsledelse

Arbeidskrav:
| emnet inngdr et arbeidskrav som utfares som et gruppearbeid.

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 4 timers
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Eksamensform:

Individuell 4 timers skriftlig eksamen
Tillatte hjelpemidler:

Ingen

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:
Innfaring i organisasion og ledelse, Innfagring i markedsfaring eller tilsvarende.

Semester:
Hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2011

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Monica Adele Breiby

Under visningsspr ak:
Norsk
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@KA1016/1 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse

Navn:
Grunnleggende bedriftsekonomisk analyse

Kode:
OKA1016/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Dette emnet gir en farste introdukson av begrep, teorier, resonnementer og modeller i
bedriftsgkonomi. Disse blir delvis utdypet og mer anvendel sesorientert i andre bedriftsgkonomiske
emner. Gjennom @K A1016 gis altsa studentene en farste innfering i faget bedriftsgkonomi som
grunnlag for analyser, vurderinger og beslutninger. Studentene skal tilegne seg grunnleggende innsikt
I, og ferdigheter om, fremskaffelse av data samt analyse og kommunikasjon av relevant
beslutningsinformasjon. Emnet gir studentene faglig grunnlag for analyse og vurdering av kortsiktige
beslutninger innenfor bedriftens eksisterende kapasiteter. Eksempler pa slike er; produktprioritering,
prising og anbudsregning. Vurdering av historisk |gnnsomhet for produkter, produktgrupper og
markeder er ogsa sentralt —for alaae av historien, slik at en far bedre informasjon som grunnlag for
fremtidige beslutninger.

Falgende temainngar:

Innledning; om bedriften, bedriftsgkonomi og gkonomistyringen
Innfaring i regnskapets tre hoveddokumenter; resultat, balanse og likviditetsoppsett
Kostnadsteori — om kortsiktig variabilitet i kostnader
Markedsteori — om prising innenfor ulike markedsformer.
Om beslutninger og relevante kostnader
Dekningsbidragsmodellen;
K ostnadsklassifisering og dekningsbidrag
Budgettering og risikoanalyser; nullpunkt- og felsomhetsanalyser
Bidragsmodellen bruk til kortsiktige lannsomhetsanalyser og vurderinger
Om kostnadsfordeling til kostnadsobjekt
Produktkalkulasjon
Introduksjon av driftsregnskap basert pa normalkost
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L aringsutbytte:
Studentene skal:

Hainnsikt i gkonomistyringen i bedriften;
Om behovet for gkonomistyring for & forfalge et |ennsomhetsmal
Hvilke elementer som inngar i gkonomistyringssystemet
Kjenne og kunne anvende de sentrale begrep; Inntekt, kostnad og resultat.
Hainnsikt i kostnadsteorien med spesiell vekt pa kostnaders variabilitet
Beherske grunnleggende markedsteori for & ha perspektiv pa kostnadsbasert prissetting
Kunne anvende kostnadsteori og bidragsmodellen i samband med: kortsiktige
| annsomhetsanal yser, risikovurderinger og beslutninger i bedriften
Hainnsikt i og kunne analysere hvordan kostnadsstrukturen paviker risikoen som
bedriften er utsatt for
Kunne identifisere beslutningsrel evante kostnader
Haen grunnleggende innsikt i driftsregnskap — herunder:
Forsta og kunne anvende tankegangen bak normalkalkulasjon
Kunne fordele kostnader fra kostnadsart via kostnadssted til kostnadsobjekt
Kunne forsté og tolke den informasjonen som driftsregnskapet genererer
Kjennetil og kunne anvende de sentrale produktkal kulasjonsmetodene:
Bidragskalkulasjon; divigons- og tilleggskalkulasjon
Selvkostkalkulasjon; divigons-, ekvivalens- og tilleggskalkulasjon

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, oppgavel gsning i plenum, individuelt og / eller gruppearbeid med arbeidskrav,
selvstudium.

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA/ADA

Emneer valgbart for:

Bachelor i Organisasions- og ledelsesfag og Bachelor i Markedsfaring og ledel se av turismeopplevel ser
(inngadr i "valgemnepakke")

Apent (individuelle valg utenom " valgemnepakker”)

Arbeidskrav:

Arbeidskrav som ma vaae godkjent for & fa adgang til eksamen. Form, antall og omfang kunngjares
ved semesterstart.

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 4 timers

Eksamensfor m:

Fire timersindividuell skriftlig eksamen under tilsyn.
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Tillatte hjelpemidler:

Kalkulator i trad med retningslinjer for kalkulatorbruk pa de gkonomisk / administrative studiene ved
Hagskoleni Lillehammer. Oppdaterte retningslinjer foreligger og formidiestil studentene ved oppstart
av hvert studiedr.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Vér

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid

Studiedr:
2009

Antall studenter:
80

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Amanuensis Eirik Holm

Under visningsspr ak:
Norsk

Overlapp:
Emnet @KA1016/1 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse overlapper med emnet @K A1008/1
Bedriftsgkonomisk analyse med 75%
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RLL2005/1 Innovasjon og entreprengrskap i reiselivet

Navn:
Innovasjon og entreprengrskap i reiselivet

Kode:
RLL2005/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet legger vekt pd & gi studentene erfaring med a utvikle ideer, ideer som skal lede fram mot a gi
gkonomiske, kulturelle og/eller sosiale verdi for noen. Ideer er grunnlaget bade for innovasjoner og
entreprengrskap og gjennom emnet skal studentene fa en grunnleggende forstéel se og erfaring med

INnovasjons- 0g entreprenarskapsprosesser.

Parallelt med at studentgrupper arbeider med a utvikle reelle ideer, vil det bli gitt eninnfering i sentrale
verktgy som anvendes for at innovasjoner skal realiseres. Emnet vil ogsd gi en teoretisk innfering i
kunnskapsblokker som er sentrale for innovasjon og entreprengrskap.

Det legges vekt pa et anvendt, praktisk perspektiv, hvor faglig teori skal gi grunnlag for refleksjon
knyttet til den konkrete utviklingen av ideen studentene arbeider med. Det forventes at
studentgruppene arbeider selvstendig gjennom semesteret, med stette fra velleder/mentor. Det vil vaae
ukentlige seminar, der det bade holdes ordinaare forelesninger og workshops.

Emnet vil bli gjennomfart i tett samarbeid med Lillehammer Kunnskapspark, Ungt Entreprengrskap
Oppland og NHO reiseliv Innlandet.

L eeringsutbytte:
Etter gjennomfart emne har studentene tilegnet seg;

® Kunnskap, erfaringer og forstaelse for hvordan man arbeider med utviklingen av konkrete ideer,
med tanke pa at det skal bli en innovasjon.

* Evnetil atenke og handle entreprengrielt.

* okt forstaelse for hvordan man skal utvikle et godt gruppesamarbeid.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Ukentlig seminar, hvor det gis forelesninger, men hvor ogsa andre type undervisnings- og
laaringsmetoder vil bli anvendt. Det forventes at studentene deltar aktivt. Studentene skal arbeide
aktivt med utviklingen av en ide gjennom hele semesteret, et arbeid som krever god kontakt bade med
faglazere, veileder/mentor og ideeier. For a styrke lagingsutbyttet kreves det en kontinuerlig
reflekson over arbeidet som utferes.
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Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reiselivsiedelse.

Arbeidskrav:

Studentene skal skrive ukentlig loggbok, der de bade viser til framgang i arbeidet og reflekterer over
hvordan de kan anvende kunnskapen fra seminarene i arbeidet med ideutviklingen. Hver
studentgruppe skal i |gpet av semesteret ha en syretest av det forel gpige arbeidet, der et panel skal gi
tilbakemeldinger pa arbeidet. Videre ska hver gruppe levere bade en planleggingsrapport, en
midtveisrapport og avslutningsvis el skissetil forretningsplan. Pa slutten av semesteret skal gruppa
presentere arbeidet for et eksternt panel, hvor de bade oppsummer hvor langt de har kommet i arbeidet,
samt legge fram en plan for videre arbeid.

Eksamensform 2:
Hjemmeksamen, gruppe

Eksamensform:

En ukes hjemmeeksamen i grupper (uten muntlig).
Tillatte hjelpemidler:

Alle

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:
Progektledel se (15 studiepoeng) og markedsfaring (7,5 studiepoeng)

Semester:
Host

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid
Studié€dr:
2014

Antall studenter:
50

Godkjenningsor gan:
SN-sak 15-13

Dato for godkjenning:
26. april 2013
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Emneansvarlig:
Randi Bredvold

Under visningsspr ak:
Norsk
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Valgfritt emne

Navn:
Vagfritt emne

Studiepoeng:
15/30

Emnebeskrivelse:

Studentene kan velge et emne fra hagskolens emnetorg (som regel er emnene 15 studiepoeng). Ta
kontakt med studieleder for opplysninger om relevante emner.

Ved enkelte studier kan det ogsa veare mulig ata deler av utdanningen ved utenlandske
utdanningsinstitugjoner. Hagskolen i Lillehammer er med i utvekslingsprogrammet Erasmus (for
studier i EU-land) og Nordplus (for studier i Norden) og har ogsa andre samarbeidsavtaler innen flere
av hagskolens studier. Takontakt med Internasjonalt kontor om du vil vite mer om mulighetene for &
studere utenlands.

Emneeier:
Eksamensform 2:
Karaktersystem:
Semester:

Heltid/ deltid:

Antall studenter:
0

Under visningsspr ak:
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RLL2002/1 Pakking, distribusjon og prissetting av
reiselivs-og opplevelsesprodukter.

Navn:
Pakking, distribuson og prissetting av reiselivs-og opplevel sesprodukter.

Kode:
RLL2002/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet dreier seg om hvordan tjenester fraflere tilbydere kan kobles sammen til et mer omfattende og
helhetlig produkt. Den sentrale tanken bak produktpakking er a utvikle integrerte tjenester med starre
attraksjonskraft overfor aktuelle markeder enn de frittstdende produktelementene. Emnet behandler
bade tematisert prakking av tjenester og samarbeidsmessige utfordringer knyttet til leveransene. Videre
legges det vekt pa markedsinnsikter som gir forutsetninger for & markedsorientere slike pakker,
kunnskap om prissetting og fordeling av inntekter og forhandlingskompetanse. Det tredje faglige
elementet er knyttet til distribugonskanaler og salg. Emnet har en praktisk-teoretisk innretning der
konkrete eksempler og nagingsaktarer trekkes inn i undervisningen. Studentene skal arbeide med et
konkret case der teori anvendestil det praktiske arbeidet med caset.

L aringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskaper om prosesser der tjenester fraflere autonome leveranderer skal
integreresi et samlet tilbud. Videre er god kjennskap til sentrale distribugonskanaler, kunnskap om
prosessene for kobling av leverandarer og distributarer, og kunnskap om prosessene knyttet til
etablering av distribugonskanaler viktige kunnskapselementer. | tillegg skal studentene gis
grunnleggende kjennskap til salg og salgsprosesser.

Emnets ferdighetsmal er at studentene skal gis kompetanse til & delta aktivt i pakking, distribusjon og
salg av reiselivs- og opplevel sesprodukter.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, seminarer og arbeid med konkret case

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bareiselivdedelse

Emneer valgbart for:
Bai markedsfaring og ledelse av turismeopplevel ser

26/ 56



Hogskolen
| Lillehammer

~ Lillehammer University College - hil.no

Arbeidskrav:

Prosjektoppgave der teoristoffet skal anvendes pa et praktisk case. Prosjektoppgaven skal lases i
grupper bestéende av 2-4 studenter, og ma vaae godkjent far studentene kan ga opp til eksamen.

Eksamensform 2:
Hjemmeeksamen, med justerende muntlig eksamen

Eksamensfor m:

Hjemmeeksamen over 3 dager + muntlig (Studentene kan velge a skrive individuelt eller sasmmen med
en annen student)

Tillatte hjelpemidler:

Alle skriftlige og elektroniske kilder benyttet i undervisningsopplegget, som pensumlitteratur,
studentenes prosjektoppgaver, case-beskrivel se, relevante web-sider etc

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:

RLT1001 Innfering i reiseliv, RLT1002 Attraksons- og opplevelsesutvikling, @KA1013
Markedsfering.

Semester:
Hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2012

Antall studenter:
75

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Under visningsspr ak:
Norsk

27156



Hogskolen
| Lillehammer

\ Lillehammer University College - hil.no

RLL2001/1 Destinasjonsutvikling.

Navn:
Destinagjonsutvikling.

Kode:
RLL2001/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet har fokus pa sentrale problemstillinger og faglige perspektiver knyttet til utvikling og ledelse av
konkurransedyktige turistdestinasjoner. Primaat vektlegges organisasjons- og ledel sesutfordringer
knyttet til en markedsorientert og bagrekraftig destinasjonsutvikling hvor bade private og offentlige
aktorer deltar.

Det teoretiske rammeverket gir grunnlag for aidentifisere ulike aktgrer/interessenter pa en destinasjon,
samt de allianser og utfordringer som utviklesi samhandling mellom akterene. Et saalig fokus vil

rettes mot evnen til & arbeide med en markedsorientert og baarekraftig destinasjonsutvikling innenfor de
begrensninger og muligheter som oppstar i skjagingspunktet mellom de ulike aktgrene. Emnet baserer
seg pafire hovedtemager: samarbeid og nettverk, markedsfering, innovasjon og utvikling av omgivelser
der tjenestene leveres/oppleves.

L aringsutbytte:
Kunnskaper:
* Kan forklare hvaen turistdestinagon er og aktarbildet
® Kan identifisere turismeatferd og ettersparsel, og hvilke muligheter og begrensninger dette gir
for en bagrekraftig destinagonsutvikling
® Kan tilrettelegge for samhandlingsprosesser som styrker innovasjons- og konkurranseevnen
Ferdigheter:
* Kandetaaktivti utvikling av destinagjonsstrategier og implementere disse
® Kan delta aktivt i markedsfagringen av en destinasjon
® Kan analysere mulighetene for reiselivsutvikling og nyskaping pa en destinasion
Generell kompetanse:
* Kan deltai draftinger med andre med bakgrunn innenfor fagomradet og gjennom dette bidratil

destinagjonsutvikling
* Kan formidle sentralt fagstoff bade skriftlig og muntlig

28 /56



Hogskolen
| Lillehammer

~ Lillehammer University College - hil.no

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, seminarer og arbeid med konkret case (destinasjon).

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bareiselivdedelse

Arbeidskrav:

4 arbeidskrav hvorav 1 arbeidskrav er individuelt og 3 er gruppevise arbeidskrav. Studentene ma ha
godkjent alle arbeidskravene fer de kan ga opp til eksamen.

Eksamensform 2:

Eksamensform:

Skriftlig eksamen (6 timer)
Tillatte hjelpemidler:
Ingen

Karaktersystem:

Karakter A-F
Forkunnskapskrav:

RLT1001 Innfering i reiseliv, RLT1002 Attraksons- og opplevelsesutvikling, @KA1013
Markedsfaring.

Semester:
Hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2014

Antall studenter:
75

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51-09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
MonicaA. Breiby
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Under visningsspr ak:
Norsk

Erstatter:
RLL2001/1 Destinasjons edelse

Overlapp:
100% RLL2001/1 Destinasjonsledelse
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MLT2003/RLL2004 Bacheloroppgave med metodeseminar

Navn:
Bachel oroppgave med metodeseminar

Kode:
MLT2003/RLL2004

Studiepoeng:
22,5

Emnebeskrivelse:

Studentene skal individuelt, eller to og to, skrive en bacheloroppgave oer et faglig relevant tema.
Oppgaven skal bygge pa studentenes samlede laaringsprosesser knyttet til teori og eventuelt erfaring
med praksis. De skal i oppgaven vise at de har evnetil & vurdere yrkesrelaterte problemstillinger og
anvende viten fra studiets kunnskapsomrade. Oppgavene kan bade veae rent akademiske eller mer
praktiskorienterte. | dette emnet inngar det ogsa en metodisk laaring som bygger patidligere
metodekunnskaper.

L aringsutbytte:

Gjennom arbeidet skal studentene fa erfaring i selvstendig tenkning og problemlgsning pa et faglig og
metodisk grunnlag. Gjennom oppgaven skal studentene dokumentere at de behersker en strukturert og
analytisk skriftlig framstilling av et faglig emne eller en problemstilling, samt at de har evne til kritisk
reflekgon.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Det vil bli gitt forelesninger/seminarer om en metode og bacheloroppgaveskriving i begynnelsen av
arbeidet. Underveis vil det ogsabli gitt tilbud om individuell veiledning innfor nea'mere angitte
rammer.

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reiselivsledelse og bachelor i markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser.
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Arbeidskrav:

Innlevering av en skriftlig " research proposal” (progektskisse). Godkjent progjektskisse er en
forutsetning for tildeling av veileder og skriving av bachel oroppgaven.

Eksamensform 2;

Eksamensfor m:

Skriftlig innlevering (individuelt/gruppevis). Oppgaven skal forsvares muntlig (individuelt).

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:

RLT1001 Innfaring i reiseliv, RLT1002 Attraksons- og opplevel sesutvikling, GKA 1013
Markedsfering, RLT1004 Samfunnsvitenskapelig metode.

Semester:
Vér

Heltid/ deltid:
Heltid

Studi€dr:
2013

Antall studenter:
120

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Under visningsspr ak:
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RLL2003/1 Contemporary issues in tourism

Navn:
Contemporary issues in tourism

Kode:
RLL2003/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet tar for seg en gjennomgang av et utvalg av temaer innenfor turisme og opplevelser (eks.
adventure tourism, ecotourism, special events and festivals etc.). Disse aktuelle temaene kan variere fra
ar til ar avhengig av hvilke temaer er aktuelle og relevante. Emnet vil basere seg pa fremstilling av
fagstabens egne forskningsarbeider.

L eeringsutbytte:

Emnet skal gi studentene dybde- og farstehandskunnskap om noen bestemte temaer innenfor turisme
og opplevelse. Emnet vil samtidig gi kunnskaper om hvordan en kommer fram til eller generer slik
forskningsbasert kunnskap. Pa denne méten gir dette emnet ogsa studentene et godt grunnlag for valg
av et temafor sine respektive bachel oroppgaver og ikke minst gjennomfaringen av sine
forskningsarbeider i forbindelse med disse bachel oroppgavene.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger og seminarer

Emnesier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bai reiselivdedelse og Ba markedsfaring og ledel se av turismeopplevel ser

Arbeidskrav:
Her kan det bli lagt inn arbeidskrav - avhengig av hva slags tema som blir tatt opp.

Eksamensform 2:
Hjemmeksamen, gruppe

Eksamensform:

Individuell/gruppevis hjemmeeksamen som gar ut pa at studentene skriver en rapport basert pa
litteraturgjennomgang av et tema som har blitt behandlet pa emnet.
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Karaktersystem:
Bestatt/Ikke bestatt

Forkunnskapskrav:

RLT1001 Innfering i reiseliv, RLT1002 Attraksons- og opplevelsesutvikling, @KA1013
Markedsfaring.

Semester:
Vér

Heltid/ deltid:
Heltid
Studiédr:
2016

Antall studenter:
55

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Under visningsspr ak:
Norsk
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2RL30/1 Show business

Navn:
Snow business

Kode:
2RL30/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

The course include the traditions of tourism studies into the regional traditions of being a snow-based
recreation and sport provider.

It has four main parts:
Part 1: Introduction to the Snow Business

Production elements in the complete Snow Business:
History and development of Snow Business:

The Challenges of Snow Business:

The Winter Sports — an overview

Part 2 Production and market el ementsin the Snow Business

® Managing an apine ski resort-

Managing a cross country base ski destination area:

Snow Business marketing-

Skiing and Winter activities equipement-

The economics of Snow business and other seasonal tourism production

Part 3: Cultural events/ Ski sport events:

Event management; sport management:

Events and voluntary work-

The Off-Snow Business —including cultural events during Winter-
Some examples of actual events

Part 4: A case study of a snow businessresort-

® OQveral winter resort planning and management:
® Strategies for further development in Snow destinations:
® Marketing of winter resort products on an international market
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L aringsutbytte:

By promoting a Snow Business Course we want to include the traditions of tourism studiesinto the
regional traditions of being a snow-based recreation and sport provider. Y ou will beinvited to learn
from our traditions as winter recreation and sport event host, and to include use of many types of
snow-based recreation.

At the end, the students of this course should have both an in-depth knowledge of different snow
businesses and the management of awinter based resort area. Lillehammer College had atest of this
program in the Spring Semester 2004 - and the program has been revised since then.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Students will be charged for part of the costs related to the site visits.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer valgbart for:
Students at Bachelor of tourism at Lillehammer Univeristy College, as well as foreign students. The
course is taught in English.

Arbeidskrav:
80 % compulsory attendance on lectures and site visits

Eksamensform 2:
Annet

Eksamensfor m:
4 hours written exam.

Karakter system:
Grades A-F

Forkunnskapskrav:
Generell studiekompetanse eller godkjent realkompetanse

Semester:
Vér

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
50

Godkjenningsor gan:
SN-sak 40-14

Dato for godkjenning:
22. aug 2014
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Emneansvarlig:
Christian Krogh

Under visningsspr ak:
Language of instruction - English
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B/ZAR1001/1 Baerekraftig samfunn - nye perspektiver pa
utvikling, utdanning, menneske og milj@

Navn:
Baarekraftig samfunn - nye perspektiver pa utvikling, utdanning, menneske og milja

Kode:
BAR1001/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Studiet vil behandle et bredt spekter av problemstillinger knyttet til hvordan oppna” ... en utvikling som
imatekommer dagens behov uten a gdelegge mulighetene for at kommende generasjoner skal fa dekket
sine behov...” (Verdenskommisjonen for milja og utvikling, 1987)

Det vil taopp delemner knyttet til:

Sparsmalet: En verden i krise?

Naturbegrepets historie og fil osofi

Vitenskap, biologi og gkologi

Etikk og @kofil osofi

Bagekraftig utvikling knyttet til gkonomi, gkologi, teknologisk utvikling, lovgivning og
internasjonal politikk

® Norsk miljgpolitikk, sasmfunn og forvaltning

® Norsk utdanningspolitikk, transformativ laaing, globalisering og dannelse.

L aringsutbytte:

Studentene skal utvikle en reflektert bevissthet til spersma som angar globalisering og bagrekraftig
utvikling i samfunnet:

Hva dags problemer star vi overfor og hvordan kan de | gses?

FN og andre organisasjoners engasement i dette arbeidet

Utvikle kritisk forstaelse for ssmmenhengen mellom natur, kultur, menneske og milja

Utvikle kritisk forstael se for vitenskapens plass

Utvikle forstael se for nye fil osofiske og etiske idéer og problemstillinge

Behandle mulige strategier for baaekraft i praktiske sammenhenger, lokalt og globalt
Presentere transformativ, gkologisk lagring som ny modell for a utvikle et bagrekraftig samfunn

Undervisnings- og laeringsmetode:

Arbeidsformen veksler mellom forelesninger, gruppearbeid og seminar. Emnet vil bli tilbudt som
deltidsstudium.
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Emnecier:

Emneer valgbart for:
Enkelte bachelorstudier ved HiL

Eksamensform 2;

Eksamensfor m:

Essay innen selvvalgt, godkjent temainnenfor emnet (15 s.) Det gis veiledning. Studentene ma knytte
problemstillingen i oppgaven til pensum.

Karaktersystem:
Karakter A-F
Forkunnskapskrav:

For studenter som kun tar dette emnet er opptakskravet generell studiekompetanse eller godkjent
realkompetanse.

Semester:
Vér

Lengde:
Et semester

Heltid/ deltid:
Deltid
Studiedr:
2012

Antall studenter:
50

Godkjenningsor gan:
SU-sak 05/08

Dato for godkjenning:
18. jan 2008

Emneansvarlig:
Trond Gansmo Jakobsen

Under visningsspr ak:
Norsk
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FIL1001/1 Etikk og moralske problemer

Navn:
Etikk og moral ske problemer

Kode:
FIL1001/1

Studiepoeng:
15
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Emnebeskrivelse:

Hvordan ber jeg leve livet mitt? Hva er godt? Hva er darlig? Hvordan bar jeg handle? Hvaer brafor
meg? Hva er brafor samfunnet? Er min moral et produkt av min kultur? Er mine moralske
oppfatninger objektive eller er de subjektive? Dette er sparsma som mennesker har stilt, i ulike
vergoner, giennom hele sin historie og som er like aktuelle i dag.

Disse og flere beslektede sparsmdl tilherer den delen av filosofien som kalles etikk, eller moralfilosofi.
Moralfilosofien er en videreutviklingen av den reflekgonen som de fleste mennesker har over moralske
oppfatninger og valg, og er sdledes viktig bade for individet og samfunnet: moralske oppfatninger og
valg er sentrale i det som gir mening og struktur til vare liv og identitet, og samtidig er de sentralei var
omgang med andre mennesker og institugoner.

| dette introduksjonsemnet gir vi en systematisk innfaring i etiske temaer og vi reflekterer praktisk over
konkrete moral ske problemer og dilemmager. Emnet legger vekt pa et samspill, og gjensidig berikel s,
mellom den systematiske teorien og refleksonen over de konkrete moralske problemene. Emnet er delt
i to hovedbolker:

1. Denne bolken omhandler temaer innen det som kalles (a) verdi teori, (b) normativ etikk og ()
metaetikk. | farste del av kurset, (a) diskuterer vi sparsma om hva som gjer livet godt alevei

sammenheng med ulike typer av verdier. Vi gar deretter (b) over til a diskutere teorier om
hvordan vi ber handle. Vi ser pa forholdet mellom religion og etikk. Vi ser pa de klassiske
tankeretningene som utilitarisme, pliktetikk, kontraktetikk, etisk pluralisme og dydsetikk. | denne
delen diskuterer vi ogsa et sett med moralfilosofiske teorier som er kritiske til moralen som et
samfunns fenomen, hos tenkere som for eksempel Nietzsche og representanter for feministisk
etikk. Innen (c) metaetikken stiller vi farst og fremst sparsma omkring moralske pastander, om
disse er objektiv eller subjektiv og om etisk relativisme — er moralske pastander og rad kultur- og
situasjonsavhengige? Underveisi hele denne bolken ser vi pa moral psykol ogiske temaer som gar
pa menneskesyn, som for eksempel forholdet mellom falelser og ragonalitet. | denne bolken blir
de ulike temaene diskutert med bakgrunn i noen klassiske tekster fra etikkens historie samt flere
av de nyeste bidragene til debattene. Eksempler pa moralske problemer og dilemmagr blir flittig
brukt i diskugonen. Denne bolken utgjer 2/3 av emnet.

2. Den siste 1/3 av emnet gar naamere inn pa utval gte konkrete moral ske problemer og
valgsituagoner, noen av dem dilemmaer der ingen lasning eller handlingsvalg byr seg fram som
det dpenbart riktige. Den etiske refleksionen vil her vaare praktisk rettet og ta for seg aktuelle
etiske problemstillinger knyttet til for eksempel milja og fattigdom, var behandling av dyr, idrett,
juss og psykologi. Hvilke konkrete problemstillinger som diskuteres vil variere, blant annet ut fra
hvilke som til enhver tid er aktuelle i samfunnsdebatten. Forskjellen fra diskugonen av moralske
problem og dilemmaer i bolk 1. er fortrinnsvis at vi her gar mer dyptgéendeinn i de utvalgte
moral ske problemene og dilemmaene.
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L aringsutbytte:
KUNNSKAP

Etter gjennomfert emne har studenten tilegnet seg grunnleggende kunnskaper om:

® Sentrale moralfilosofiske posisoner og tradisoner i den vestlige filosofiske tradisjonen.

® Sentrale diskugoner innen verditeori, normativ etikk, metaetikk og moralpsykologi i den vestlige
tradisjonen og i var samtid.

* Praktisk gvelsei og erfaring med a diskutere konkrete, aktuelle problemstillinger og dilemmaer
av moralsk art.

FERDIGHETER

Etter gjennomfart emne har studenten fétt skjerpet forstaelse og blikk for hvordan etiske problemer er
tilstede bade i konkrete dagliglivssituasjoner og i starre spersmal av betydning for samfunnsutvikling
og verdier, og vil ha utviklet sine analytiske ferdigheter og evnetil kritisk etisk reflekgon over slike
sparsmdl.

GENERELL KOMPETANSE

Etter gjennomfert emne har studenten oppnadd generell kompetanse om noen grunnleggende
moralfilosofiske temaer og etisk refleksjon over konkrete tilfeller.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Gjennom afalge forelesninger, deltai veiledninger, samt levere inn skriftlige arbeider og egenstudium
utvikler studenten bade analytiske og kritiske etiske evner samtidig som hun bade far generell
kunnskap om emnets temaer og fordypninger pa enkelte omrader. Det legges vekt pa skriftlige arbeider
og student deltagelse i forelesninger for at studentens individuelle kunnskaper og evner skal utvikles.

Emnecier:
Arbeidskrav:

Det krevesinnlevering av ett individuelt skriftlig arbeidskrav for godkjenning, og bestatt
flervalgspreve. Det individuelle arbeidskravet utvikler studentens dybdekunnskap om utvalgte temaer
fraemnet og studentens analytiske og kritiske evner innen etisk reflekson. Flervalgspreven sikrer
studentens breddekunnskap om moralfil osofi.

Det individuelle skriftlige arbeidskravet skal ha en lengde pa mellom 2000 og 2800 ord.
For a besta flervalgspreven ma studenten ha svart korrekt pa 15 av 25 spgrsmal.

Eksamensform 2:

Eksamensform:

Hjemmeeksamen: Studenten skriver et essay med lengde mellom 4000 og 4800 ord om et tema og en
problemstilling som er valgt i samrad med underviser og som emneansvarlig godkjenner.
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Tillatte hjelpemidler:

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Var

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Deltid

Antall studenter:
65

Godkjenningsor gan:
SN-sak 62-12

Dato for godkjenning:
14. desember 2012

Under visningsspr ak:
Norsk
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SOA1001/1 Cross cultural communication

Navn:
Cross cultural communication

Kode:
SOA1001/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Topic:
The course provides training in cross cultural communication with participants from different parts of
the world.

L eeringsutbytte:

Expected lear ning outcomes:

Students having completed the course will have received training in cross cultural communication,
group work and in the presentation of their own work (paper on atopic of their choice), and are
expected to be able to identify how culture influences communication.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Teaching methodes:

The teaching will be a combination of lectures and discussion groups. The students are expected to
hand in and prepare questions to be discussed in class. The course will also include excursions to
relevant institutions in the Lillehammer University College area. The students will be given supervision
on their final paper

The topic can be chosen by any student at LUC who are registered.

Emnedier:
BA Sosidt arbeid

Arbeidskrav:

Coursework requirements:

Every other week the students are expected to present a minor paper to fellow students, in the presence
of the instructor. All presentations have to be accepted before the final exam. A list of accepted
students will be submitted to the exam board prior to the final exam.

Eksamensform 2:
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Eksamensfor m:

Form of assessment:

The evaluation is based on awritten paper which is presented and discussed in class. The paper isa
group work. The topic of the paper can either be an in-depth study relevant to the course, or a
comparative study, Choice of paper topic is made in consultation with the instructor. The size of the
paper should be about 4000 words/10 pages, to be prepared at home/outside the lectures.

Karaktersystem:
Pass/Fail
Semester:

Spring

Lengde:
One semester

Heltid/ deltid:

Emneansvarlig:
Hans Jargen Wallin Weihe

Under visningsspr ak:
Language of instruction - English
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RLL1003/1 Nature-based tourism and ecotourism

Navn:
Nature-based tourism and ecotourism

Kode:
RLL1003/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Nature-based tourism also includes ecotourism and sustainable tourism. The subject consists of a
theoretical approach to these types of experience tourism, ecotourism and sustainable tourism. It isalso
apractical introduction to this tourism segment and its trends in Norway and abroad, plus planning and
evaluation processes.

L eeringsutbytte:
The aim isfor the student to:

® internalise the meaning of the concepts of nature-based tourism, ecotourism and sustainable
tourism and know its features.

® acquire aconceptual understanding of experience tourism, experience economy, sustainable
tourism, nature-, culture- and ecotourism industry.

® acquireinsightsinto tour operation, management, development and effect in different
environments, including the tourism-environment debate within the industry.

® be ableto evaluate the different nature based tourism products and their planning processes.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Lectures, seminars and field trip.

Emnecier:
Arbeidskrav:

The students hold one seminar (15-45 min dependent on number of students).

Eksamensform 2:

Eksamensform:

Written final exam. (dictionary between the first language of the student and English is allowed)

Karaktersystem:
Grades A-F
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Forkunnskapskrav:
Minimum knowledge in tourism.

Semester:
Spring

Lengde:
One semester

Heltid/ deltid:

Antall studenter:
60

Dato for godkjenning:
25. januar 2013

Emneansvarlig:
Even Tjerve

Under visningsspr ak:
Engelsk

Erstatter:
Nature-based tourism and ecotourism, 15 sp.
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@KA1024/1 Brand Management

Navn:
Brand Management

Kode:
OKA1024/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet vil omfatte sentrale problemstillinger og teorier, inklusiv fglgende temaer:

® Merkevareledelse, inkludert verdisetting av merkevarer og analyse av merkeposisjon
¢ Konsumentatferd, og hvordan konsumenter oppfatter merker, og behandler og bruker
merkekunnskap i valg mellom forskjellige merker
* Merkeposigonering, merkeidentitet, og etablering av en troverdig merkeverdiposisjon

L aringsutbytte:

* Hade nadvendige ferdigheter til a utvikle og lede en merkevare

* Evnetil aidentifisere og analysere merkeassosiasjoner, og utlede strategiske implikasjoner for
posigionering, valg av merkeelementer, og bruk av sekundaare merkeassosiasjoner

* Naen grunnleggende forstael se for forskjellige metoder for beregning av merkeverdi

* Etablere den ngdvendige innsikt og ferdigheter til & vurdere vekstmuligheter for merker,
deriblant strategier for merkeekspangon

* Forstaelse for, og evnetil & anvende, prinsippene for ledelse av en merkeportefgalje, inkludert
forskjeller mellom forskjellige typer ” merkearkitektur”

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, oppgavel gsning i plenum, individuelt og/eller gruppearbeid med arbeidskrav,
selvstudium.

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon
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Emneer valgbart for:

Arsstudium i @konomi og Administrasjon (Valgbart)

Bachelor i Reisdlivdedelse (Vagemne)

Bachelor Markedsfering og ledelse av turismeopplevelser (Vagemne))

Bachelor i Organisasion og Ledelse (valgemne)

Andre studier

INTERNASIJONALE STUDENTER (innkomne studenter)
Bachelor i @konomi og Administrasjon (Obligatorisk)

Arbeidskrav:

Arbeidskrav mé vaae godkjent for &fa adgang til eksamen. Form, omfang, antall og
gjennomfaringsmate fastsettes det enkelte semester og kunngjeres ved semesterstart.

Normalt bestar arbeidskravet i at et gruppearbeid presenteres muntlig i plenum.

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 3 timers
Hjemmeksamen, gruppe

Eksamensfor m:

Evalueringen vil bestd av to deler, og falgende vilkar:

* Studentene vil gjennomfere en skriftlig gruppeoppgave. Dette arbeidet vil bli vurdert pa A-F
skala, og utgjere 70 % av karakteren for emnet.

® Studentene ska ogsa haen individuell, skriftlig eksamen med tilsyn, maksimum 3 timers lengde.
Denne eksamen kan besta av flervalgssparsmal ("multiple choice”), langsvar ("essay”) eller en
kombinagjon. Denne eksamen vil utgjare 30 % av karakteren for emnet.

® STUDENTEN MA OPPNA MINIMUM "E” PA BEGGE DELER FOR A FA GODKJENT
EMNET.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Vér

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid
Studiedr:
2012/2013
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Antall studenter:
70

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Marit Elvsas

Under visningsspr ak:
Engelsk

Erdstatter:

Emnet ”Konsumenter og Merkevarer” 15 sp deles— Merkevaredelen videreferesi ”Brand
Management”. Konsumentatferd —tones ned og gar inn i emnet " Emner i markedsfering” (7,5
studiepoeng)
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@KA1012/1 Finansregnskap 1

Navn:
Finansregnskap 1

Kode:
OKA1012/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet skal gi en grunnleggende innsikt i finansregnskapets oppbygging og rammebetingelser. Videre
skal det gi en forstéelse for og nedvendige kunnskaper i & behandle sentrale regnskapsmessige
mal eproblemer, og foreta enkle regnskapsanalyser.

Falgende tema/ problemstillinger inngar:

Krav til regnskapet

Regnskapet som informasjonskilde

Regnskapets oppbygging, kontoplan

Registrering

Grunnleggende regnskapsprinsi pper

Avskrivninger, periodiseringer

Verdivurderingsregler for omlgpsmidler og anleggsmidler
Oppstillingsplanen for regnskapet, regnskapsprinsipper og god regnskapsskikk
Avslutning av regnskapet

Presentasjon av resultat og balanse

Kontantstreamrapport

Enkel ngkkeltallsanalyse

L aeringsutbytte:
Studentene skal

Ha grunnleggende kunnskaper om formalet med finansregnskapet

Kunne registrere vanlig forekommende transaksjoner i et regnskap

Vagei stand til &foreta enkle periodiseringer

Kjenne standard kontoplan

Med utgangspunkt i transaksjonssammendrag (saldobal anse) kunne utarbeide periodisk
resultatoppstilling og balanseoppstilling ved periodesl utt

® Kunne behandle sentrale regnskapsmessige male- og vurderingsproblemer

® Kunne utarbeide kontantstremoppstilling
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Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, oppgavel gsning i plenum, individuelt og / eller gruppearbeid med arbeidskrav,
selvstudium.

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA

Emneer valgbart for:
Bachelor i Organisasjons- og ledelsesfag (inngér i " valgemnepakke”)
Apent (individuelle valg utenom ” valgemnepakker”)

Arbeidskrav:

Arbeidskrav som ma vaae godkjent for & fa adgang til eksamen. Form, antall og omfang kunngjeres
ved semesterstart.

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 4 timers

Eksamensform:
Firetimersindividuell skriftlig eksamen under tilsyn.
Tillatte hjelpemidler:

Kalkulator i trad med retningslinjer for kalkulatorbruk pa de gkonomisk / administrative studiene ved
Heagskolen i Lillehammer. Oppdaterte retningslinjer foreligger og formidliestil studentene ved oppstart
av hvert studiedr.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskapskrav:
Gjennomfart emnet @K A1016 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse eller tilsvarende.

Semester:
Host

Lengde:
1 semester

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2012

Antall studenter:
80
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Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Ferstelektor Erik Vea

Under visningsspr ak:
Norsk

Erstatter:
@K A1004 Finansregnskap med analyse, 10 sp
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OLA1008/1 Etikk og samfunnsansvar

Navn:
Etikk og samfunnsansvar

Kode:
OLA1008/1

Studiepoeng:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnets hovedsiktemdl & styrke studentenes virksomhetsetiske kompetanse, forstatt som deres evnetil &
identifisere, analysere og handtere de spesielle moralske og ansvarsmessige utfordringer som knytter
seg til virksomheters drift.

Emnet skal gi studentene grunnleggende kunnskap om moral, etikk, sasmfunnsansvar og mulige tiltak
for ansvarlig virksomhet. Etter endt studium skal studentene kunne drefte virksomhetsetiske
grunnsparsmal og utvalgte tema som moral, lannsomhet, baarekraft, forbruker-, klient- og
brukerinteresser i lys av relevant normativ og deskriptiv teori og kunnskap.

Studentene skal vaare godt kjent med foretakets sosiale ansvar, globaliseringens relevans, forslaget om
en tredelt bunnlinje, kunnskapskilder for virksomhetsetikk og ulike modeller for & sikre moralsk og
ansvarsmessig forsvarlig adferd. De skal ogsa kunne anvende sine teoretiske kunnskaper til &
identifisere, analysere og handtere moralske og ansvarsmessige utfordringer i konkrete
yrkessammenhenger og i ulike institugonelle og kulturelle kontekster.
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L aringsutbytte:
Kunnskap

¢ Kandidaten kan gjare rede for bestemte moral ske og ansvarsmessige utfordringer knyttet til ulike
aspekter ved privat, frivillig og offentlig virksomhet.

® Kandidaten er i stand til abruke teori om samfunnsansvar forankret i etiske begreper, teorier og
modeller for didentifisere og foresa begrunnede lgsninger pa etiske og miljgmessige
problemstillinger.

¢ Kandidaten har kunnskap om et sett av begreper, teorier og rammeverk om forretningsmodel ler
og samfunnsansvar og forholdet mellom dem.

Ferdigheter

* Kandidaten kan anvende sine kunnskaper om overstaende emner til &identifisere moralske
utfordringer knyttet til konsekvenser av virksomheters drift for ulike bergrte gruppers interesser i
konkrete situagoner.

* Kandidatene kan analysere og formulere utfordringene pa en méte som gjer det klart hva som
moralsk sett er pa spill i dem.

* Kandidaten kan bruke relevante rammeverk for aforsta sentrale mekanismer og praksiser som
fremmer eller hindrer gkonomisk, sosial og miljgmessig maloppnaelse

Kompetanse

¢ Kandidaten kan analysere relevante faglige og praktiske problemer knyttet til ansvar og
| annsomhet.

® Kandidaten kan anvende sine kunnskaper og ferdigheter pa nye omrader for & gjennomfere
avanserte arbeidsoppgaver og prosjekter.

* Kandidaten kan handtere moral ske og ansvarsmessige utfordringer knyttet til innehavel se og
utevelse av gkonomisk-administrative yrkesroller («profegonsetikk»).

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, gruppe- og plenumsdiskusjoner, samt praktiske gvelser.

Emneeier:
BA Organisagion og ledelse

Arbeidskrav:
Det er flere arbeidskrav i |gpet av emnet (bade gruppe og individuelt).

Eksamensform 2:
Skoleeksamen, 4 timers
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Eksamensfor m:
Skoleeksamen, 4-timer

Karaktersystem:
Karakter A-F

Semester:
Var

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid
Studi€dr:
2016

Antall studenter:
0

Godkjenningsor gan:
SN-sak 23-12

Dato for godkjenning:
19. april 2012

Emneansvarlig:
Sveinung Jargensen

Under visningsspr ak:
Norsk
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