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Studieplan 2010/2011

210319 Bachelor i markedsfagring og ledelse av
turismeopplevelser (2010 - 2013)

Faglig innhold

Studiets ferste & omfatter grunnleggende kunnskap om reiselivsnagingen, attrakgons- og

opplevel sesproduksjon, foruten markedsfering, prosjektledel se og samfunnsvitenskapelig metode som
et viktig verktayfag. | studiets andre og tredje ar fares studentene videre i studiets hovedtema som er
utvikling av attraktive opplevel sestilbud, med emnene kreative prosesser, serviceledelse, event
management, entreprengrskap og bedriftsutvikling, og fullferes med en bachel oroppgave innenfor
temaet. | andre studiedr inngar ogsa bedriftsgkonomi som et relevant verktayfag. | emnet contemporary
issuesi tredje studiedr far studentene anledning til &fordype seg i aktuelle problemstillinger med
tilhgrende faglitteratur, som en forberedel se til den avsluttende bachel oroppgaven. Studentene gis
anledning til & ha et halvt &rs opphold ved en utenlandsk utdanningsinstitusjon (se nedenfor).

L eeringsmal/laeringsutbytte for studiet:

Kunnskaper

Studiet gir grunnleggende kunnskap om reiselivsnagingen og om attraksons- og

opplevel sesproduksjon. Den videre kunnskapsoppbyggingen dreier seg om ulike emner i ledelse,
markedsfaring, kreative prosesser og entreprengrskap. Kandidater skal i |gpet av studiet hatilegnet seg
en bred kunnskapsbase om sentrale temager, problemstillinger og verktay innenfor studiets fagomrade.
Videre skal kandidater ha god kjennskap til forsknings- og utviklingsarbeidet innenfor fagomradet.

Ferdigheter

Studentene skal i |gpet av studiet hatilegnet seg tilstrekkelig med ferdigheter til & kunne analysere,
planlegge og tilrettelegge for gjennomfering av arrangementer. Studentene skal ogsa ha ferdigheter slik
at de bade kan etablere og utvikle sin egen opplevel sesbedrift sa vel som a utvikle opplevel sesbedrifter
i samarbeid med eiere og medarbeidere. Det er ogsa et viktig mal at studentene skal utvikle
samarbeidsevne og ferdigheter i muntlig og skriftlig fremstilling og formidling, samt kan reflektere
over egen faglig utevel se og justere denne under veiledning.

Generell kompetanse

Kandidater skal etter endt studium hatilstrekkelig kompetanse til & kunne utveksle kunnskaper,
erfaringer og synspunkter med relevante aktarer og gjennom dette bidractil utvikling av god praksis.
Sdledes er det et mal at studentene skal utvikle evnetil analytisk, systematisk og kritisk tekning, og
kunne vurdere hvilke faktorer som er relevante bade i forhold til problemstillinger og utfordringer man
stér ovenfor, og vurdere alternative | gsninger pa disse problemstillingene og utfordringene.

Yrkesmuligheter
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Norsk reiselivsnaearing opplever i dag et gkt press for & kunne hevde seg i konkurransen med andre
reiselivsaktarer bade nasjonalt og internasjonalt. Norske reiselivs- og opplevel sesbedrifter er falgelig
avhengig av a styrke evnen som tilrettelegger og produsent av individuelle reiselivsopplevel ser.
Bachelor i markedsfaring og ledelse av turismeopplevelser ved Hagskolen i Lillehammer har som mél
atilfere studentene kunnskaper og ferdigheter som er ngdvendige for at reiselivsvirksomheter kan
planlegge, utvikle og tilrettelegge for verdifulle opplevel ser for sine markeder samtidig som krav til
lannsomhet ivaretaes. Sdledes er Bachelor i markedsfaring og ledelse av turismeopplevelser i samsvar
med regjeringens akte fokus pareiselivet i Norge gjennom den nasjonale reiselivsstrategien hvor
vigonen for strategien er "verdifulle opplevelser”.

Etter endt utdanning, er studentene spesielt kvalifisert til ajobbei :

Arrangementer og arrangementssel skaper

Aktivitets- og attraks onsfirmaer

Overnattingsbedrifter med egne aktivitets- og arrangementstilbud

M useumssektoren

Aktivitets- og arrangementssel skaper generelt med arbeidsoppgaver knyttet til progekt- og
markedsferingsarbeid.

* Festivaledelse

® etc.

| tillegg har studentene forutsetninger for a etablere egen bedrift

Opptakskrav

Generell studiekompetanse eller realkompetanse

Undervisnings- og laeringsmetode

| tillegg til tradisjonelle undervisningsformer som forelesninger og gruppearbeid, legges det vekt pa
studieformer som krever aktiv innsats og engasement fra studentenes side som f.eks.:

Seminarer

ekskurgjoner

case-oppgaver

workshop

muntlige presentasjoner bade individuelt og gruppevis

Undervisningsmetodene tar sikte pa a fremme en helhetlig forstael se for ulike problemstillinger og
utfordringer som gjar seg gjeldene pa fagomradet. | tillegg til hegskolens faste stab vil det ogsa bli
benyttet forelesere fra naaingslivet og andre forskningsmiljger.

Gjesteforelesere vil ogsa benyttes for dillustrere og virkeliggjere de ulike arbeidssituasjonene
studentene ma forventes a beherske. | tillegg kan gjesteforel esere bidra med spisskompetanse innen
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bestemte fagomrader og temaer.

Eksamen

Det brukes ulike eksamenformer, dvs en blanding av skole- og hjemmeeksamen. Skoleeksamen er
valgt pa de emner som har et innfaringspreg, og der malet er at studentene skal vise at de behersker
grunnleggende begreper, perspektiver og resonnementer i faget. | tillegg er det enkelte innfgringsemner
der det legges vekt pa at studentene har kunnskap om utviklingsprosesser. | dissetilfellene er det valgt
hjemmeeksamen av en mer analytisk karakter. | tillegg er det lagt opp til hjemmeeksamener i andre
emner senerei studiet der hjemmeeksamen vil gi studentene starre mulighet for avise faglig forstaelse
og modenhet ved en flerdagers hjemmeeksamen enn ved en skoleeksamen.

Utenlandsopphold

Studentene har muligheten til ata et studieopphold i utlandet i 4. semester. Hggskolen i Lillehammer
har for tiden utvekslingsavtaler med universiteter i Finland, Latvia, England, Tyskland, @sterrike,
Spania, Tyrkia, Australia, Hawaii og De Arabiske Emirater.

Som alternativ til utenlandsopphold, kan studentene velge emner tilsvarende 30 studiepoeng fra den
tilbudte emneportefeljen over valgemner. Her kan studentene radfare seg med studentveiledere og
studieleder om sammensetning av valgemner.

Internagionalt kontor ved Hil vil koordinere dette tilbudet om ata ett semester i utlandet.

Informasjonskompetanse

Studentene skal utvikle ferdigheter i afinne fram til kunnskapskilder av hgg kvalitet innen sine
fagomrader. Ved studiestart gis et innfaringskursi bruk av biblioteket og kilder i ulike formater —
trykte og digitale. Faglaaer og bibliotek samarbeider videre om opplegg som gir studentene nadvendig
trening i & sgke, vurdere hva som er god og palitelig informasjon og a bruke informasjon pa en effektiv
méte. Mdlet er at studentene gjennom dette gis et godt grunnlag for egenlaging og livslang laging.

Heltid/ deltid
Heltid

Studielengde

3a
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Grad/ kompetanse
Bachelorstudium

Opptak
Samordna opptak

Kull
2010/2013

Godkjenningsorgan
Studienemnda SN-sak 51/09

Godkjenningsdato

28.11.2009
Emnetabell
Kode |Emnets navn |SP. ION *) Studiepoeng pr. semester
S1(H) S2(V) S3(H) SA(V) S5(H) S6(V)
RLT1001 |Innferingi reiseliv 15] (6] 15]
RLT1002 |Attraksjons- og opplevel sesutvikling 15 (0] 15
OLA1004/1 |Prosjektledelse 15 0 15
DKA1013/2|Markedsfaring O 7,5
DK A1023/1|Samfunnsvitenskapelig metode 0 (0] 7,5
MLT1001/1[Serviceledelse 7,5 O 7,5
MLT1002/1|Kreative prosesser 15 (0] 15|
@K A1016/1|Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse 75 O 7,5
Valgemnepakker eller utenlandsopphold 30 (0] 30

MLT2002/1|Entreprenarskap og bedriftsutvikling 15 (0] 15
MLT2001/1|Event management 15 O 15
RLL2003/1 |Contemporary issues in tourism 0 (0] 7,5
RLL2004/1
+ Bachel oroppgave med metodeseminar (0] 225
MLT2003/1

Sum: 30 30 30) 30, 30, 30

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne
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Emneoversikt

RLT1001 Innfaring i reiseliv

Navn:
Innfaring i reiseliv

Kode:
RLT1001

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet har flere deltemaer som skal bidratil en grunnleggende forstael se av reiselivsproduksjonen. For
det farste omfatter emnet kunnskap om hva reiselivsprodukter er, og kunnskap om de sentrale
produsentgruppene (brangene) i nagringen. For det andre omfatter emnet innfaring i kunde- og
markedsforstaelse i reiselivssammenheng. Det tredje temaet legger vekt painnsikter i samspillet
mellom de primagre reiselivstilbydere og akterer i det omgivende samfunn som pavirker
rammebetingel ser og muligheter for reiselivsutvikling. Det fjerde temaet er en innfering i reiselivets
gkonomiske, sosiale og kulturelle virkninger pa vertssamfunnet. Emnet omfatter ogsa offentlig
reiselivsstatistikk som gir et oversiktshilde av reiselivets gkonomiske betydning, og av de dominerende
reisestremmer.

L aeringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskap om de sentrale fagbegreper i reiselivsfaget, gis kjennskap til de
sentrale produsentgruppene, og fa en grunnleggende innfering i kunde - og markedsforstaelse. | tillegg
skal studentene tilegne seg grunnleggende kunnskap om reiselivets virkninger pa det @vrige samfunnet.

Ferdighetsmalet er at studentene skal vagre i stand til & kommunisere med fagpersoner, representanter
for nagingen og representanter for forvaltningen pa et visst faglig niva

Undervisnings- og laeringsmetode:
Undervisningen blir lagt opp som forelesninger og seminarer

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Arstudiumi reiseliv og turisme, Bachleor i reiselivsledelse, Bachelor i markedsfering og ledelse av
turismeoppl evel ser

5/29



Hogskolen
| Lillehammer

~ Lillehammer University College - hil.no

Arbeidskrav:

Det er ett obligatorisk arbeidskrav i dette emnet. Arbeidskravet omfatter en faglig oppgave som skal
l@ses av grupper a 3-4 studenter. Studentene ma ha godkjent arbeidskravet far de kan ga opp til
eksamen.

Eksamensform:

4 timers skoleeksamen.
Tillatte hjelpemidler:
Ingen
Karaktersystem:
Karakter A-F

Sensor or dning:

Semester:
Hast

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2010

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51-09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Martin Rgnningen

Under visningsspr ak:
Norsk

Leve of course:
Bachelor

Erstatter:
RLS1011/1 Hvaer reiseliv (10 sp)
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RLT1002 Attraksjons- og opplevelsesutvikling

Navn:
Attrakgons- og opplevel sesutvikling

Kode:
RLT1002

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet attrakgons- og opplevel sesutvikling tar for seg utviklingen av opplevel sesindustrien frem til i
dag. Emnet tar ogsa opp sentrale begreper og modeller knyttet til utvikling og ledelse av

opplevel sesbedrifter og attraksjoner. Spesielt fokuseres det pa hva som bidrar eller skaper en
meningsfull eller verdifull opplevelse for kunder. Sdledes er emnet ment & fremheve viktigheten av god
kundeforstael se og hvordan dette kan oppnas. Det er ogsa et mal med emnet a peke pa hvordan man
ved enkle beregninger kan vurdere lgnnsomheten av opplevel seskonsepter.

L aringsutbytte:

Et hovedma med emnet attraksjons- og opplevel sesproduksjon er & gi studentene innfering i hvordan
opplevel ser iscenesettes og dramatiseres. Studentene skal ogsa kjenne til hvordan opplevel sesbedrifter
kan foreta analyser for kunne tilrettelegge for en meningsfull opplevelse for ulike kundegrupper.
Videre skal studentene etter endt emnet ha kjennskap til sentrale forhold som har betydning for
kundenes valg om a besgke en attraksjon fremfor en annen. Det er ogsa et ma med emnet at studentene
skal kunne gjennomfare enkle analyser av |lgnnsomheten knyttet til opplevel seskonsepter.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Teoretiske emner vil bli introdusert gjennom tradisonelle forelesninger og/eller seminarer. Det
tilstrebes en praktisk tilneaming og anvendelse av teori gjennom ekskursjon og/eller gjesteforelesere
0g workshops.

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Arstudium i reiseliv og turisme, Bachleor i reiselivsledelse, Bachelor i markedsfering og ledelse av
turismeoppl evel ser

Arbeidskrav:

Det legges opp til et gruppebasert arbeidskrav.
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Eksamensfor m:

Eksamen i faget bestar av en skriftlig og muntlig del. Skriftlig del gjennomfares som en gruppebasert
hjemmeeksamen. Hjemmeeksamen vil ga over tre dager hvor gruppen kan besta av inntil tre (3)
personer. Pa hjemmeeksamen vil det bli gitt en veiledende karakter hva gruppen som et hele har
oppnadd pa det skriftlige arbeidet. Muntlig del gjeres gruppevis. Den muntlige delen er ment ateste i
hvilken grad gruppen som et hele er i stand til &forsvare det skriftlige arbeidet. Gruppen er sledesi
fellesskap ansvarlig for det suttresultatet som oppnas. Her kan gruppen enten bli stdende pa samme
karakter som oppgitt pa skriftlig del. Alternativt kan gruppen forbedre eller forverre karakteren i
forhold til skriftlig del. Det forventes at alle gruppemediemmene deltar aktivt under den muntlige
eksamineringen. | saaligetilfeller kan det, hvis en eller flere kandidater dpenbart ikke har deltatt i
gruppearbeidet (gratispassasjerproblemet) vaare aktuelt a differensiere sluttresultatet som de enkelte
gruppemedlemmene oppnar.

Karaktersystem:
Karakter A-F
Sensor ordning:

Semester:
Host

Heltid/ deltid:
Heltid
Studi€dr:
2010

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Terje Slétten

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor
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OLA1004/1 Prosjektledelse

Navn:
Progektledelse

Kode:
OLA1004/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Studieemnet legger vekt padagi eninnfaring i prosjektarbeidsformen, og skal gi en grunnleggende
forstéelse av hva styring, organisering og ledelse av prosjekter innebager.

Det vil bli lagt vekt pa & forsta prosjektarbeidsformen som et verktay til utvikling og innovasjon.
Videre vil problemstillinger knyttet til progektstrategier og forholdet til basisorganisasjonen veae
tema, samt arbeidsmater i prosjektarbeid, gruppeprosesser og teamutvikling og teamledelse. Emnet gir
ogsaen innfering i prosiektadministrasjon, med styring av framdrift og ressurser, og skal gi kunnskaper
om avtaler, kontrakter og forhandlinger.

Det legges vekt pa et anvendt, praktisk perspektiv, hvor faglig teori skal gi grunnlag for refleksjon
knyttet til utfordringer i progektarbeid og progjektledelse. Videre vil prosjektarbeidsformen bli mye
benyttet som arbeidsform i dette studieemnet.

L aeringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskap og forstaelse for hvordan man arbeider i prosjekt, og for hvordan
man skal lede progjekter. Dette innebagrer at studenten tilegner seg innsikter i prosjektorganisering og
arbeidsmater i prosjekt, sammensetning og utvikling av team, lederrollen i progjekter, styring av
fremdrift og ressurser, kunnskaper om avtaler, kontrakter og forhandlinger.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger, som falges opp med seminarer og verksteder. @velser i progektarbeidsformen og
prosektledelse

Emneeier:
BA Organisagion og ledelse

Emneer obligatorisk for:

Arsstudium i reiseliv og turisme, Bachelor i reiselivsiedelse og Bachelor i markedsfaring og ledelse av
turismeopplevelser. Emnet gar ogsa sammen med en 20 sp variant for Bachelor i organisasjon og
ledelse.
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Arbeidskrav:
Emnet vil haflere innleveringer og obligatoriske oppgaver.
Eksamensform:

Innlevering av gruppevis prog ektrapport og individuelt refleksonsnotat. Disse vil veie likt ved
vurdering

Karakter system:
Karakter A-F

Sensorordning:
Ekstern sensor vurderer noen besvarelser pa emnet

Semester:
Vér

Lengde:
Hele semesteret

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2011

Antall studenter:
150

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget SU-sak

Dato for godkjenning:
okt 06

Emneansvarlig:
Torgeir Skyttermoen

Under visningsspr ak:
Norsk

Leve of course:
Bachelor
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@KA1013/2 Markedsfgring

Navn:
Markedsfaring

Kode:
OKA1013/2

Studiepoeng_ny:
7,5

Emnebeskrivelse:

Emnet vil omfatte sentrale problemstillinger og teorier, inklusiv fglgende temaer:

markedsfgringens oppgave og rolle
strategi og markedsplanlegging
markedsanalyser og prognoser
Kjgpsatferd bedriftsmarkedet
kjgpsatferd forbrukerne
markedssegmentering
produktutvikling
distribugonspolitikk
prispolitikk
markedskommunikasjon
internasjonal markedsfaring
e-markedsfering og e-handel

L aeringsutbytte:

Emnet skal gjere studentene kjent med sentrale problemstillinger og metoder i markedsfaringen. Emnet
vil gi studentene noe brangeinnsikt ved gjennomgang/presentasion av eksempler frabranger og
bedrifter, herunder en grunnleggende forstael se for markedsf aringens virkeomrader, slik at studentene
kan deltai l@sning av enkle markedsfaringsproblemer i praksis.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger

Seminarer

Gruppearbeid og prosjektarbeid, primaat i form av case oppgaver.

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA/AGA
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Arbeidskrav:

Omfang, antall og gjennomfaringsmate fastsettes det enkelte semester og kunngjgres ved
undervisningsstart.

Eksamensform:

4-timers skriftlig individuell eksamen under tilsyn
Ingen hjelpemidler

Karaktersystem:

Karakter A-F

Sensorordning:
Ekstern sensor vurderer alle besvarelser pa emnet

Semester:
Host

Lengde:
1 semester

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2008

Antall studenter:
80

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Even Lanseng

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor

Erstatter:
@KA1006 Markedsfaring, 10 sp
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@KA1023/1 Samfunnsvitenskapelig metode

Navn:
Samfunnsvitenskapelig metode

Kode:
OKA1023/1

Studiepoeng:
0

Studiepoeng_ny:
7,5

Emnebeskrivelse;

Formdlet med emnet er &gi eninnfering i de kvalitative og kvantitative samfunnsvitenskapelige
forskningsmetodene.

L aeringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg et grunnleggende begrepsapparat innenfor den samfunnsvitenskapelige
metodelaaen samt grunnleggende ferdigheter innenfor kvalitativ og kvantitativ dataanalyse.

Undervisnings- og laeringsmetode:

- Forelesninger

- Demonstragion av statistiske analyseprogram (kvantitativ dataanalyse)
- Kollektive gvinger i datalabb, ved behov (kvantitativ dataanalyse)

- Parvis velledning (av arbeidskrav, se nedenfor)

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA

Arbeidskrav:

For afa godkjent kursdeltakel se ma studentene parvis besta obligatoriske arbeidskrav rettet mot bade
kvalitative og kvantitative dataanal yser

Eksamensform:

3-timers skriftlig individuell eksamen under tilsyn
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Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Ingen
Sensorordning:
Annet

Semester:
Var

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid

Studiedr:
2010

Antall studenter:
60

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
Christer Thrane

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor

Erstatter:
Emnet @KA1023 Samfunnsvitenskapelig metode (7,5 sp.) overlapper med emnet OLA1007/1
Samfunnsvitenskapelig metode for BOL (10 sp.) med 75%
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MLT1001/1 Serviceledelse

Navn:
Serviceleddlse

Kode:
MLT1001/1

Studiepoeng:
7,5

Studiepoeng_ny:
7,5

Emnebeskrivelse;

Emnet tar opp en rekke karakteristika ved servicebedrifter hvilke utfordringer disse innebaarer for
ledere. Vi gar inn pafaktorer bl.a serviceposisonering, servicestrategi, strategi for klagebehandling og
relasionsutvikling. Sentralt i emnet star faktorer som bidrar til skaping av kundetilfredshet og lojalitet.
Vi studerer fordeler og ulemper bruk av teknologi og dets innvirkning pa kundenes oppfatning av
servicetilbudet og selve serviceopplevelsen. Det vektlegges i emnet at ledelse av menneskelige
ressurser er sagrlig viktig for servicevirksomheter i arbeidet med a skape konkurransefordeler.

L aeringsutbytte:

Emnet skal gjere studentene kjent med hva som kjennetegner servicevirksomheter og hva som menes
med integrert serviceledelse. Videre skal emnet gi forstéelse for hvordan man kan identifisere arsaker
til gap mellom kundenes forventninger og opplevelse og ut fra dette forsla konkrete forbedringstiltak.
Ett hovedma med emnet er & vise hvordan man bgr organisere virksomheten for oppna det man best
kan kalle servicel ederskap.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Tradisonelle forelesninger. Arbeid med cases.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i markedsfaring og ledel se av turismeopplevel ser

Emneer valgbart for:
Bachelor i organisasion og ledelse, bachelor i gkonomi og administragjon, bachelor i reiselivsledelse

Arbeidskrav:

| emnet inngdr et arbeidskrav som utfgres som et gruppearbeid.
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Eksamensform:

Individuell 4 timers skriftlig eksamen
Tillatte hjelpemidler:

Ingen

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Innfaring i organisasion og ledelse, Innfagring i markedsfaring eller tilsvarende.

Sensor or dning:

Semester:
Host

Heltid/ deltid:
Heltid
Studi€dr:
2011

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Terje Sléatten

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor
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MLT1002/1 Kreative prosesser

Navn:
Kreative prosesser

Kode:
MLT1002/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

| emnet kreative prosesser skal studentene fa forstaelse for begrepet kreativitet generelt, og kreativitet
knyttet til organisasjoner spesielt. Det vektlegges spesielt den rolle lederen har i arbeidet med a
tilrettel egge for og fremme kreativitet i organisasjoner. | tillegg settes fokus pa forholdet mellom
kreativitet og innovasjon. Gjennom emnet skal studentene ogsa tilegne seg kunnskap om kreative
prosesser og teknikker, i teoretisk og praktisk forstand.

L aeringsutbytte:

A lede kreative prosesser forutsetter at studentene tilegner seg viten om kreativitet, og om hvordan
kreativitet utviklesi individer, grupper og organisagoner. Studentene skal utvikle ferdigheter dlik at de
selv kan lede kreativitetsprosesser. Maet med a utvikle kreative ferdigheter i denne sammenheng, er
dens forutsetning for innovasjon knyttet til opplevel sesproduksjonen.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Teoretiske emner vil bli introdusert gjennom tradisjonelle forelesninger og/eller seminarer. Det legges
ogsa opp til studentarbeid gjennom teamarbeid og bruk av kreative verktay. Det tilstrebes en praktisk
tilneaming og anvendel se av teori gjennom ekskursjon og/eller gjesteforel esere og workshop.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bai markedsfaring og ledelse av turismeopplevel ser

Emneer valgbart for:
Andre studier

Arbeidskrav:

Det legges opp til et gruppebasert arbeidskrav.
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Eksamensfor m:

Eksamen i faget bestar av en skriftlig og muntlig del. Skriftlig del gjennomfares som en gruppebasert
hjemmeeksamen. Hjemmeeksamen vil ga over tre dager hvor gruppen kan besta av inntil tre (3)
personer. Pa hjemmeeksamen vil det bli gitt en veiledende karakter hva gruppen som et hele har
oppnadd pa det skriftlige arbeidet. Muntlig del gjeres gruppevis. Den muntlige delen er ment ateste i
hvilken grad gruppen som et hele er i stand til &forsvare det skriftlige arbeidet. Gruppen er sledesi
fellesskap ansvarlig for det suttresultatet som oppnas. Her kan gruppen enten bli stdende pa samme
karakter som oppgitt pa skriftlig del. Alternativt kan gruppen forbedre eller forverre karakteren i
forhold til skriftlig del. Det forventes at alle gruppemediemmene deltar aktivt under den muntlige
eksamineringen. | saaligetilfeller kan det, hvis en eller flere kandidater dpenbart ikke har deltatt i
gruppearbeidet (gratispassasjerproblemet) vaare aktuelt a differensiere sluttresultatet som de enkelte
gruppemedlemmene oppnar.

Karaktersystem:
Karakter A-F
Sensor ordning:

Semester:
Host

Heltid/ deltid:
Heltid

Studi€dr:
2011

Antall studenter:
50

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09, revigion SN-sak 24-11

Dato for godkjenning:
26. nov 2009, revision 31. mars 2011

Emneansvarlig:
Terje Slétten

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor

Erstatter:
Emnet MLT1002/1 Kresative prosesser (15 sp.) overlapper med emnet OPA1004/1 Kresative prosesser
(20 sp.) med 75%
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@KA1016/1 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse

Navn:
Grunnleggende bedriftsekonomisk analyse

Kode:
OKA1016/1

Studiepoeng:
7,5

Studiepoeng_ny:
7,5

Emnebeskrivelse;

Emnet gir en innfaring i sentrale bedriftsgkonomiske prinsipper, modeller og problemstillinger knyttet
til bedriftens kortsiktige beslutninger og tilpassing i markedet. Viktige temaer;

K ostnadsteori

Markedsteori: ulike markedsformer
Bidragsmodellen

Kakulason

@konomiske beslutninger - lennsomhet og risiko
L snnsomhetsanalyser og vurderinger

L aringsutbytte:
Emnet skal gi den fersteinnsikt i bedriftsgkonomisk teori og anvendel se.

Det legges vekt pa forstdelse av bedriftsgkonomiske begreper, sentrale problemstillinger og modeller i
bedriftsgkonomi. Emnet gir et grunnlag for videre studier i bedriftsakonomi - bade mot anvendelse og
fordyping.

Undervisnings- og laeeringsmetode:
Forelesninger
@vinger

Emneeier:
AR/BA @konomi og administrasjon

Emneer obligatorisk for:
BOA/AGA
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Arbeidskrav:

Omfang, antall og gjennomfaringsmate fastsettes det enkelte semester og kunngjgres ved
undervisningsstart

Eksamensform:
4 timers skriftlig individuell eksamen under tilsyn
Karakter system:

Karakter A-F

Sensorordning:
Ekstern sensor vurderer alle besvarelser pa emnet

Semester:
Vér

Lengde:
1 semester

Heltid/ deltid:
Heltid

Studiedr:
2009

Antall studenter:
80

Godkjenningsor gan:
SU-sak 10-08

Dato for godkjenning:
10. mars 2008

Emneansvarlig:
BOA

Under visningsspr ak:
Norsk

Leve of course:
Bachelor

Erstatter:
Emnet @KA1016/1 Grunnleggende bedriftsgkonomisk analyse overlapper med emnet @K A1008/1
Bedriftsekonomisk analyse med 75%
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Valgemnepakker eller utenlandsopphold

Navn:
Va gemnepakker eller utenlandsopphold

Studiepoeng:
30

Emneeier:
Karaktersystem:
Sensorordning:
Semester:
Heltid/ deltid:

Antall studenter:
0

Under visningsspr ak:

Leve of course:
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MLT2002/1 Entreprengrskap og bedriftsutvikling

Navn:
Entreprengrskap og bedriftsutvikling

Kode:
MLT2002/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Formalet med emnet er & gi studentene en innfering i arbeidet med & starte egen bedrift. De ulike
fasene fraidéutvikling til opprettelse av egen bedrift vil bli gjennomggatt.

Studentene skal gjennom ulike analyser identifisere potensielle behov i markedet som kan gi rom for
etablering av en bedrift. Basert pa dette behovet ska studentene utvikle en bedrift.

Etter en kort innfaring i entreprenarens rolle i samfunnet vil kurset dreie seg om a skape egen
virksomhet. Tema som omhandler hvordan ideer oppstar og hvilke undersakel ser og analyser skal til
far man kan starte sin egen virksomhet blir gjennomgatt og diskutert. | de omtalte analysene inngar sa
vel markedsanalyser som finansiering og andre relevante gkonomiske analyser. Grunnleggende teorier
om opplevel sesproduksjon vil ogsa bli gjennomgatt.

| forbindel se med etableringen av foretaket vil ogsa forretningsplaner bli gjennomgatt. Herunder inngar
ogsa bruk av nettverk i bedriftsutviklingen samt problemstillinger knyttet til de ferste driftsarene.

L aringsutbytte:

Den viktigste delen av emnet er & arbeide med utvikling av en egen virksomhet — enten et eget prosjekt
eller et progekt i samarbeid med andre. Dette skal fere frem til et forslag til forretningsplan.

Lagingsutbyttet ligger derfor i det & utvikle ideer samt gjennomfare de ngdvendige analysene. Dette
medfarer at studentene lagrer seg anvendel se av markedsanalyser, finansieringsanalyser og gkonomiske
analyser. De lager ogsa hvordan man utvikler en opplevel sesbedrift og hvordan en forretningsplan skal
implementeresi en dlik. | dette arbeidet inngar ogsa laaingen i nettverksbygging og hvilke
markedsfgringskanaler som egner seg best i de ulike settinger.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, seminar, bedriftsbesak, veiledning, prosjektarbeid.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser
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Arbeidskrav:

Ett arbeidskrav. Arbeidskravet er en analyse av markedet for den bedriftene studentene skal utvikle
forretningsplanen for.

Eksamensform:
En ukes hjemmeeksamen + justerende muntlig eksamen.

Hjemmeeksamen: Det skal skrives en forretningsplan for den bedriften studentene har utviklet gjennom
emnet. Hjemmeeksamen kan la@ses enten i grupper pa maksimum 3 personer eller individuelt.

Tillatte hjelpemidler:
Alle

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:

Kunnskaper i markedsfering og gkonomistyring tilsvarende de 2 ferste arene pa bachelorstudiet i
markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser
Sensor or dning:

Semester:
Hast

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2012

Antall studenter:
60

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Hans Holmengen

Under visningsspr ak:
Norsk

Leve of course:
Bachelor
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MLT2001/1 Event management

Navn:
Event management

Kode:
MLT2001/1

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Event management er teoretisk forankret i mange fagomréader, herunder juss, gkonomistyring,
markedsfering og persona behandling m.m. Kurset har som mal &gi studentene ferdigheter i abidra,
utvikle og lede gjennomfaringen av en event. Emnet gir et overblikk over eventsi et bredt perspektiv
men vil i saalig grad fokusere pa”Local” og "Magjor” events.

| kurset vil studentene fa en dypere forstael se av:

* Forsta arrangementets posision lokalt og regionalt med saarlig vekt pareiselivet i omradet.

* Forhandlinger og avtaleinngael ser, herunder formalisering av "rideravtaler” samt ulike
ansvarsforhold i forbindelse med slike arrangementer.

* @konomistyring. Budgettering (likviditet), finansiering (herunder sponsoravtaler), og
risikovurderinger.

® Hvordan utvikle opplevel sesdimensonen i arrangementet.

* Markedsfegring. Hvem skal eventet tilrettelegges for (malgrupper)? Profilering og salg er og
aktuelle temaer.

* Planlegging og organisering av strukturen pa arrangementet. Frivillighetsproblematikk og
kontinuitet er sentral begreper i denne sekvensen

L aringsutbytte:

Studentene skal tilegne seg kunnskap om ulike typer events og hva som saapreger dem. Videre skal
studentene tilegne seg kunnskap og forstaelse for hvordan en utvikler, planlegger og gjennomfarer
ulike events arrangementer. Studentene skal gjennom emnet opparbeide seg en kunnskap om hvilke
faktorer som er sentrale for utviklingen av suksessfylte events. | tillegg skal emnet gi studentene
kunnskaper om sentrale verktgy for utvikling og gjennomfgring av events og kompetanse til & arbeide
med det i praksis (se arbeidskrav).

Undervisnings- og laeringsmetode:

Tradigonelle forelesninger. Utstrakt bruk av gjesteforeleser som representerer ulike typer events, fra
musikkfestivaler (Qya) til litteratur, til Peer Gynt osv. Studentene skal gjennom arbeidskravet jobbe
med progekter knyttet til ulike festivaler og til vil bli lagt opp til progekt- og seminararbeid.

Emnedier:
AR/BA Reisdliv
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Emneer obligatorisk for:
Bachelor i markedsfering og ledelse av turismeopplevel ser

Arbeidskrav:

Et arbeidskrav. Tema/problemomrade det skal jobbes med knyttestil en reell festival og aktuell
problemstilling for den festivalen.

Eksamensform:

En ukes hjemmeeksamen, gruppe pa 2-3 personer + muntlig eksamen
Tillatte hjelpemidler:

Alle

Karakter system:
Karakter A-F
Sensorordning:

Semester:
Hast

Heltid/ deltid:
Heltid
Studié€dr:
2012

Antall studenter:
60

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Emneansvarlig:
Hans Holmengen

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
Bachelor
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RLL2003/1 Contemporary issues in tourism

Navn:
Contemporary issues in tourism

Kode:
RLL2003/1

Studiepoeng:
0

Studiepoeng_ny:
7,5

Emnebeskrivelse;

Emnet tar for seg en gjennomgang av et utvalg av temaer innenfor turisme og opplevelser (eks.
adventure tourism, ecotourism, special events and festivals etc.). Disse aktuelle temaene kan variere fra
ar til & avhengig av hvilke temaer er aktuelle og relevante. Emnet vil basere seg pa fremstilling av
fagstabens egne forskningsarbeider.

L aringsutbytte:

Emnet skal gi studentene dybde- og farstehandskunnskap om noen bestemte temager innenfor turisme
og opplevelse. Emnet vil samtidig gi kunnskaper om hvordan en kommer fram til eller generer dlik
forskningsbasert kunnskap. Pa denne maten gir dette emnet ogsa studentene et godt grunnlag for valg
av et temafor sine respektive bachel oroppgaver og ikke minst gjennomfaringen av sine
forskningsarbeider i forbindelse med disse bachel oroppgavene.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger og seminarer

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bai reiselivsledelse og Ba markedsfaring og ledelse av turismeopplevel ser

Arbeidskrav:
Ingen
Eksamensform:

Individuell/gruppevis hjemmeeksamen som gar ut pa at studentene skriver en rapport basert pa
litteraturgjennomgang av et tema som har blitt behandlet pa emnet.
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Karaktersystem:
Bestatt/Ikke bestatt

Forkunnskaper:
1 0og 2. & Bamarkedsfaring og ledelse av turismeopplevel ser og Bareiselivsiedelse

Sensorordning:

Semester:
Var

Heltid/ deltid:
Heltid
Studi€dr:
2013

Antall studenter:
55

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Under visningsspr ak:
Norsk

Level of course:
Bachelor
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RLL2004/1 + MLT2003/1 Bacheloroppgave med
metodeseminar

Navn:
Bachel oroppgave med metodeseminar

Kode:
RLL2004/1 + MLT2003/1

Studiepoeng_ny:
22,5

Emnebeskrivelse:

Studentene skal skrive en individuell eller en gruppevis (2-3) bacheloroppgave over et faglig relevant
tema. Oppgaven skal bygge pa studentenes samlede lagingsprosesser knyttet til teori og eventuelt
erfaring med praksis. De skal i oppgaven vise at de har evnetil & vurdere yrkesrelaterte
problemstillinger og anvende viten fra studiets kunnskapsomrade. Oppgavene kan béde vaae rent
akademiske eller mer praktiskorienterte. | dette emnet inngar det ogsa en metodisk laaing som bygger
patidligere metodekunnskaper.

L aeringsutbytte:

Gjennom arbeidet skal studentene fa erfaring i selvstendig tenkning og problemlgsning pa et faglig og
metodisk grunnlag. Gjennom oppgaven skal studentene dokumentere at de behersker en strukturert og
analytisk skriftlig framstilling av et faglig emne eller en problemstilling, samt at de har evne til kritisk
reflekgon.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Det vil bli gitt forelesninger/seminarer om en metode og bachel oroppgaveskriving i begynnelsen av
arbeidet. Underveis vil det ogsa bli gitt tilbud om individuell veiledning innfor nea'mere angitte
rammer.

Emnesier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reiselivsledel se og bachelor i markedsfaring og ledelse av turismeopplevelser.
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Arbeidskrav:

Innlevering av en skriftlig " research proposal” (progektskisse). Godkjent progjektskisse er en
forutsetning for tildeling av veileder og skriving av bachel oroppgaven.

Eksamensfor m:

Skriftlig innlevering (individuelt/gruppevis). Oppgaven skal forsvares muntlig (individuelt).

Karaktersystem:
Karakter A-F

Sensor ordning:

Semester:
Var

Heltid/ deltid:
Heltid

Studi€dr:
2013

Antall studenter:
120

Godkjenningsor gan:
SN-sak 51/09

Dato for godkjenning:
26. nov 2009

Under visningsspr ak:

Level of course:
Bachelor
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