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LEDER Deltid - Lederen som coach

Hovedmalsetting for studiet:

* A bevisstgjare og (videre)utvikle deltakernes kunnskaper, ferdigheter og holdninger
Innen coaching og selvledelse.

Delmal settinger:

* A gjare seg kjent med det teoretiske og faglige grunnlaget for coaching og se dette i
sammenheng med beslektede retninger som bl.a. veiledning, mentoring og radgivning.

e A tilegne seg innsikt i hvilke anvendelsesomréder coaching har i praksis og hvordan
coaching kan integreresi lederrollen og egen personlige utvikling.

* A utvikle bevissthet omkring seg selv som coach og hvordan utforme egen personlige
coachingrolle.

* A utvikle praktiske coachingferdigheter for & uteve coaching i forhold til grupper,
enkeltindivider og seg selv.

* A utvikle bevissthet om etiske sparsmél i coaching.

* A tilegne seg teoretisk innsikt og praktiske ferdigheter i selviedelse

* A igangsette konkrete og praktiske aktiviteter gjennom studiet som knytter deltakere
og arbeidsplass sammen for a forsterke laaringsprosessen.

Studiet vil behandle fglgende emner:
Hva er coaching

Her presenteres det historiske, faglige og teoretiske grunnlaget for coaching. Det gisbl.a.
koblinger til filosofi, kognitiv og humanistisk psykologi, idrettspsykologi og

| asningsfokusert tilnsaming (L@FT). Coaching som begrep defineres og seesi forhold til
beslektede retninger som mentoring, veiledning og radgivning. Videre sees coaching i
sammenheng med teorier om ledelse, laging og hjernen/bevisstheten.

Formal med og anvendel sesomrader for coaching

Her gis en gjennomgang av formalet med coaching og hva coaching er egnet til og ikke
egnet til. Bade individuell- og gruppecoaching vil bli behandlet samt coaching som
forberedelse til gjennomfering av vanskelige samtaler. Det gds naamere inn pa coaching
som en del av lederrollen og hvilke muligheter og fallgruver dette innebaarer. Videre
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belyses bruk av eksterncoach sett i forhold til interncoach og hvordan kollegacoaching kan
gjennomfares.

Basisforutsetninger for coaching

Her gjennomggas hvilke grunnleggende menneskesyn, verdier, tankesett og holdninger som
ligger til grunn for coaching. Videre belyses etiske problemstillinger som man kan komme
opp i ved coaching. Til slutt gjennomgas krav og betingel ser som ber vage tilstede i
organisasjonen for aimplementere coaching pa en vellykket méate.

Coachingrelagionen

Kvaliteten parelasonen mellom den som coacher og den/de som blir coachet star sentralt
for at coaching skal gi resultater. Her gjennomgas sentrale trekk som kjennetegner en god
coachingrelasjon og hva som skal til for & oppna dette, herunder hvordan mennesker
pavirker og blir pavirket i mate med andre.

Egen coachingrolle

For abli en god coach er det viktig & ha et reflektert forhold til egen person og egen
coachingrolle. A utvikle kompetanse i kontakt med andre mennesker forutsetter kontakt
med seg selv, og oppaves bl.a. gjennom oppmerksomhet pa egne tanker, falelser og
handlinger. Her gjennomgas hvordan man kan oppeve bevissthet i forhold til a utvikle egen
coachingrolle.

Faglig innhold

Varsemester 2006:

Samling .1 E tablering av coaching-fundamentet: Hovedmal er & gi deltakerne et faglig og praktisk
grunnlag for utevelse av coaching. Etter gjennomfart samling skal deltakerne vagei stand til &
praktisere coaching i en til en-relagon.

Faglige temaer samling 1:

Hvaer coaching

- Historiske retter

- Faglig og teoretisk grunnlag

- Definigon og sammenheng med andre besl ektede hjelperoller

Basisforutsetninger for coaching

- Grunnleggende menneskesyn og intensonen bak coaching

- Verdier, tankesett og holdninger
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- Coachingrelasjonen

- Etiske problemstillinger

L ederen som coach

- Muligheter og fallgruver / dilemmaer
Basisferdigheter i coaching

- Aktiv lytting

- Stille effektfulle spersmal

- Gi sortert tilbakemelding

- Utfordre il handling og laaring
Struktur og metodikk i coaching
- GROW-modellen

- Faser i et coaching-forlgp

- Far- og etter-coaching

Samling 2. Fordyping i viktige coaching-ferdigheter og -emner: Hovedmal er &gi deltakerne en
dypere faglig forstaelse i viktige coaching-emner og trene videre pa viktige coaching-ferdigheter.

Faglige temaer samling 2:

Persepsjonspsykol ogi

Sansing og tolking

Pacing og leading

Reframing

Ankring

Sprak og sprakmgnstre

Visuell-, auditiv- og kinestetisk sansepreferanse og lagingsstil

Videre fordypning i aktiv lytting, spersmalsstillinger og tilbakemeldinger

Samling 3. Fordypning i team-coaching: Hovedmd er a gi deltakerne kunnskap og praktiske
ferdigheter i team-coaching.
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Faglige temaer samling 3:
Gruppedynamikk

Hvaer et team?

Teamroller

Teamfaser

GROW-modellen og teamcoaching

Observasjon av teamatferd

Samling 4. Min personlige coaching-rolle: Hovedmal er & gi deltakerne sterre bevissthet omkring sin
personlige coachingrolle og videre utvikling som coach.

Faglige temaer samling 4:

Oppsummering av viktige temaer fra de tre foregaende samlingene
Hva er coaching egnet til og hvaer coaching i mindre grad egnet til
Videre utdyping av lederen som coach

Coaching og selvledelse Min personlige coaching-rolle

Studiet bestar av 4 samlinger og 3 mellom- perioder. | mellomperiodene skal deltakerne trene pa
konkrete coaching-aktiviteter i egen organisasjon.

Aktiviteter i mellomperiode 1 og 2 skal vaae individuell coaching.

Aktiviteter i mellomperiode 3 skal vaae team/gruppe-coaching.

Hver deltaker skal paforhand sette opp en plan over nér, hvor og i forhold til hvem coachingen skal
foregd Samtidig skal malsettingen med treningsoppgavene framga. Planen skal gjarestilgjengelig og
kontrollerbar for kursledelsen.

Hver deltaker skal fare loggbok over refleksoner og erfaringer fra treningsoppgavene.

Treningsoppgavene skal vaae av godkjent omfang og type (for eksempel x antall gjennomferte
individuelle coachinger i arbeidsperiode 1).

Deltakerne gjennomfarer meter i nettverksgrupper for & coache hverandre pa erfaringer fraindividuelle
treningsoppgaver. En HiL-coach deltar en gang pr. mellomperiode.

L aer ebgker:

Gjerde, Susanne: Coaching, hva - hvorfor — hvordan. Fagbokforlaget, Bergen, 2003 240 s.
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Withmore, John: Coaching pa jobbet. En praktisk vejledning i at udvikle dine egne 195 s.

og dine medarbejderes faardigheter , Peter Asschenfeldts nye Forlag, Kagbenhavn, 2004
Kompendium:

Aubert, Anne-Marie: Den betydningsfulle kroppen , kap. 4, Bente Lindbak (red.): Kommunika- 35 s.
gonsverksted i sosialt arbeid , Hayskoleforlaget, Kristiansand, 2004, s. 133-167

Berge, Torkil og Repdl, Arne: En kognitiv tilnaarming til psykiske lidelser , kap 1i bok av 30 s.
samme Forfattere: Den indre samtalen. Kognitiv terapi i praksis, Gyldendal, 2005, s. 9-38
Hansen-Skovmoes, Peter og Rosenkvist, Gert: Coaching i organisatione ,kap.4, 22 s.

Stelter, Reinhard (red): Coaching, laaing og udvikling. Psykologisk forlag, Kabenhavn, 2002,

s. 85-106

Haukedal, Willy, Intelligens og personlighet , kap. 10 i bok av samme Forfatter: Arbeids- og 31 s.
leder psykologi , Cappelen, 2005, s. 214-244

Kaufmann, Geir og Kaufmann, Astrid, Persepgon , kap. 5i bok av samme Forfattere: Psykologi 27 s.
| organisagon og ledelse , Fagbokforlaget, 2003, s. 121-147

Kaufmann, Geir og Kaufmann, Astrid, Gruppepsykologi , kap. 9 i bok av samme Forfattere: 29 s.
Psykologi i organisagon og ledelse , Fagbokforlaget, 2003, s. 231-259

Lakoff, Georg og Johnsen, Mark, kap. 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 22, 23, 24 i bok av samme Forfattere: 36 s.
Hverdagslivets metaforer. Fornuft, falelser og menneskehjernen , Pax, Oslo, 2003

Lund Martinsen, @yvind: Selviedel sesmetodene, kap. 3, Thompsen, Geir (red.): Selviedelse, 45
s.Gyldendal, Oslo, 2003, s. 64-108

Nerretranders, Tor, Bevissthetens bandbredde , kap. 6 i bok av samme Forfatter: Merk verden. 31 s.
En fortelling om bevisstheten , Cappelen, 1992, s. 142-172
O Conner, Joseph: Oppfattel sespotitoner, Rapprt og tillid, At pace og lede, At matche og 47 s.

mismatche (s. 44-56), Opmaa ksomhet, At gore personlig status, Repraesantationssystemer,
Adgangstegn, At udvikle visualisering, At udvikle din harsel, At udvikle kinasstetisk

bevidshet, Foretrukne reprassentationssystemer, Over sadtel se og overlapning af represamtations-

systemer (s. 60-76), Associering og dissociering, Ankre, Hvordan man endrer en tilstand, At

5/10



Hogskolen
| Lillehammer

\ Lillehammer University College - hil.no

bryde tilstanden og afbryde manstret, Ankring av ressourcer (s. 89-99), Soroget, Udeladel se,
generalisering og forvraangning (s. 152-160), bok av samme Forfatter: NLP-en grundbog i

teori og praksis, Ascehaug Dansk Forlag, 2002

Skivik, Hans Morten: Aksjonsaaing , kap. 7 i bok av samme Forfatter: Relasjonsledelse. A9 s,
lare lederskap i praksis, Gyldendal, 2004, s. 63-71

Skivik, Hans Morten: Refleksjonsoaser , kap. 9i bok av samme Forfatter: Relasonsledelse. A 11 s.
laxre lederskap i praksis, Gyldendal, 2004, s. 95-105

Stelter, Reinhard: Coaching og ledelsesteorier , kap. 6, Stelter, Reinhard (red): Coaching, laging 17 s.
og udvikling. Psykologisk forlag, Kgbenhavn, 2002, s. 131-147

Totalt antall sider: 805

Yrkesmuligheter

Studiet skal (videre)utvikle deltakernes kunnskaper, ferdigheter og holdninger innen coaching og
selvledelse. Dette skal gjare deltakernei stand til & coache kollegaer og medarbeidere med hensikt &
frigjare deres potensial, finne egne svar og fa dem til & handle selvstendig og reflektert. Studiet vil ogsa
bidratil at deltakerne gjeresi stand til & coache og lede seg selv i yrkesrollen.

Opptakskrav

Studiekompetanse evt. realkompetanse pa samme niva.

Undervisnings- og laeringsmetode

Studiet har en varighet pa 5-6 maneder fordelt pa 4 samlinger og 3 arbeidsperioder samt en
eksamensperiode pa 1 maned (se figur 1). De tre farste samlingene gér over 2 dager og den siste over 1
dag (en samlingsdag er pa 7 timer med innlagt lung 1 time). Total effektiv arbeidstid for alle
samlingene er 42 timer, som fordeles omtrent likt mellom undervisning og praktisk trening. Studiet
avsluttes med en frivillig eksamen, hvor det bl.a. er et krav at deltakerne har vaat tilstede p& minimum
80 % av samlingene for a avlegge eksamen. Studiets varighet er etablert for at deltakerne skal hatid til
aintegrere det faglige stoffet og utvikle ferdigheter gjennom modning og refleksjon samt a praktisere
coaching i reelle arbeidssituasjoner.

Samlinger og arbeidsperioder henger sammen i en helhet. Pa samlingene vil hovedfokus vaare
teoriformidling og trening innenfor studiets faglige innhold, hvor det legges stor vekt pa at deltakernes
konkrete yrkesrolle og arbeidssituasjon trekkes inn i det pedagogiske opplegget. Treningsoppgavene i
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arbeidsperiodene skal knytte teori og praksis ytterligere sammen for a forsterke lagringsutbyttet.
Studiet har en pedagogisk oppbygging som betinger stor egenaktivitet fra deltakernes side. A bli god i
coaching krever mye trening, og samlingene vil bli lagt opp slik at minst halvparten av tiden benyttes
til praktisk trening. Det forventes at deltakerne tar med seg egne problemstillinger fra arbeidsplassen
som grunnlag for treningen. Falgende arbeids- og laaringsformer vil bli benyttet i studiet:

- Undervisning (forelesninger og etterlesninger) med vekt pato-veiskommunikasjon med deltakerne.

- Demonstrasjon av coaching fra faglagrere. Deltakerne vil bli trukket med i demonstrasjonene sa langt
det er mulig for a knytte opp mot praktiske problemstillinger.

- Deltakerne trener konkret coaching med hverandre pa samlingene, bade individuelt og i grupper —
med og uten observatarer(er)

- Deltakerne gjennomfarer godkjente treningsoppgaver i arbei dsperiodene.

- Deltakerne farer loggbok med refleksjoner over situagoner og hendelser i studiet som kan gi grunnlag
for laging.

- Frivillig eksamensoppgave som knyttes til egen coachingrolle.

Arbeidskrav for & ga opp til eksamen eller fa utstedt deltaker bekr eftel se:

§ Deltai minimum 80% av tiden pa samlingene.

8 Framleggelse av loggbok med refleksjoner over egen laaingsprosess underveisi studiet.

Gjennomfart godkjente treningssoppgaver i arbeidsperiodene.

Eksamen

Det er valgfritt om man tar eksamen eller ikke. For de som ikke tar eksamen utstedes en
deltakerbekreftel se som viser studiets laaringsmal og arbeidskrav. Det er samme arbeidskrav som
legges til grunn for & fa utstedt deltakerbekreftelse som & ga opp til eksamen.

Arbeidskrav for & ga opp til eksamen eller fa utstedt deltaker bekr eftel se:

- Deltai minimum 80% av tiden pa samlingene.

- Framleggel se av loggbok med refleksoner over egen laaringsprosess underveisi studiet.

- Gjennomfart godkjente treningssoppgaver i arbeidsperiodene.

Eksamen:

- En ukes hjemmeeksamen med innlevering av en skriftlig oppgave pa maksimum 15 maskinskrevne
A4 sider (eks. forside, innholdsfortegnel se, figurer, tabeller og litteraturliste) over et selvvalgt
coachingrel atert tema som er knyttet til egen coachingrolle. Besvarelsen skal vise at deltakerne klarer &

knytte relevant pensumteori og praksis sammen pa en logisk og reflektert mate. Besvarelsen skal ogsa
vise deltakernes modenhet og utviklingsnivai forhold til menneskesyn, verdier, tankesett og holdninger
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som ligger til grunn for coaching. Egne loggferinger benyttes som informasjonsgrunnlag for
besvarelsen.

- Muntlig sluttsamtale med basisi innlevert eksamensoppgave og egne loggfaringer.

- Eksamenskarakter gis som en samlet vurdering av skriftlig og muntlig prestason. Karakterskala A-F,
hvor A er beste karakter og E er siste stakarakter.

Heltid/ deltid
Deltid

Studielengde

1 semester

Grad/ kompetanse

Opptak

L okalt opptak

Kull
2004/2005

Godkjenningsorgan
Avdelingsstyret AHS 29.11.05, SU-sak 79-05

Godkjenningsdato
14.12.2005
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Emneoversikt
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