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Studieplan 2004/2005

210317 Bachelor i reiseliv (Kull 2004/2007)

Studiet bestar av en rekke starre og mindre emner skal gjere deg kvalifisert for jobbene
omtalt ovenfor. Forkortingen sp stér for studiepoeng . Valgfagenei 4. og 5. semester
hentes frareiselivsstudienes egne tilbud, eller fra HiLs andre studieretninger gjennom et
emnetorg. Studiets oppbygning kan illustreres slik:

1. Reiseliv og samfunn inkl. obligatorisk ekskurgon - 30 sp
semester
2. Innfaring i organisagon |Bedrifts-gkonomi|lnnfaring i Reiselivets
semester|og mar ked I samfunns-gkonomi |IKT
10 sp 5 og reiselivets 5
verdikjede
10 sp
3. Serviceledelse og Bedriftsekonomi || Statistikk og metode
semestermar kedsfaring 2 10 sp 10 sp
10sp
4, Valgfag1- 15 sp Valgfag2- 15 sp
semester
5. Progektledelse - 15 sp
semester

Fordypningsfag - 15 sp

enten eller
Stedsutvikling i reiselivet - Innovasjon og ledelse av sma
15sp og mellomstore
reiselivsbedrifter
15sp
6. Fordypningsfag - 15 sp
semester | (du fortsetter med det du valgte i 5. semester)
Bacheloroppgave
15
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Yrkesmuligheter

Etter tre & paBachelor i reiseliv vil du kunne sake og fa jobber badei privat og offentlig nagingdliv, i
Norge sd vel som utlandet. Bachelor studiet i reiseliv er et 3-arig studietilbud ved Hagskolen i
Lillehammer (HiL) rettet mot deg som gnsker & jobbe med |ledelse av sma og mellomstore
reiselivsbedrifter og med stedsutvikling i reiselivet.

Opptakskrav

Generdll studiekompetanse/godkjent realkompetanse

Undervisnings- og leeringsmetode

Studiet preges av varierte arbeidsformer som forelesninger, seminarer og gruppearbeid. Videre legges
det vekt pa praktiske avelser, prosjekt- og feltarbeid og essayskriving. Dere vil vearei kontakt med
reiselivsnagringen for afa et innblikk i hvordan denne faktisk fungerer. Bachelorstudiet avsluttes med
en individuell bachel oroppgave. Dette gir deg bade relevant praktisk kunnskap og teoretisk forstaelse
som er nyttig uavhengig av om du seker jobb eller videre studier etter fullfart Bachelor i reiseliv. Les
mer om arbeids- og evalueringsformene under det enkelte emnet.

Eksamen

Nér det gjelder evalueringsformer, er det for de fleste emnene: Obligatorisk individuelt prosjektarbeid,
vurderes som Godkjent/Ikke godkjent. En individuell 4-timers skriftlig eksamen. Mappeevaluering for
noen, bokstav karakterer ved skriftlige eksamen. Den avsluttende bacheloroppgaven skal forsvares
giennom muntlig eksamen. All sluttevaluering vil skje etter gjeldende karakterskala, A-F.

Utenlandsopphold

Studenten anbefales ata et studieopphold i utlandet i 4. semester. Hagskolen i Lillehammer er med i
utvekslingsprogrammet Erasmus (for studier i EU-land) og Nordplus (for studier i Norden) og har ogsa
andre samarbeidsavtaler innen flere av hagskolens studier. Du kan reise uavhengig av hagskolens
avtaler
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Bachelor i reiseliv: Emneover sikt/struktur (Kull 2004/2007)

Kode |Emnets navn |SP IO/V *) Studiepoeng pr. semester
S1(H) S2(V) S3(H) SAV) S5(H) S6(V)
BRLO1 Reiseliv og samfunn 30 (0] 30
Innfering i organisasions- og
BRL0O2 ledelsesteori 5] (e} 5
BRL0O3 Innfaringskursi bedriftsskonomi 5 O 5
BRLO4 Innferingskurs i markedsfaring 5 (0] 5
BRLO5 Samfunnsgkonomi 5 (6] 5
BRL06 Reiselivets verdikjede 5| O 5
BRLO7 Reiselivets IKT 5| O 5
BRL21 Serviceledel se og markedsfering 2 10| 0O 10
BRL10 Videregdende kursi bedriftsgkonomi 10 0 10
BRL11 Samfunnsvitenskapelig metode - reiseliv 10 (0] 10
BRL14 Snow Business 15 \% 15
BRLINTER)/Nerpretasjoni reiselivet - 15 v 15
formidling til de reisende
Reiseliv pa web - markedsfgring av
REISWEB | jecfinasjoner ved hjelp av lyd og bilde e 15
RLSPL Progjektledelse - RLS 15 15
Innovasion og ledelse av sma
BRL13 reiselivsbedrifter - fordypning 1 30 15 15
Utvikling og ledelse av reisemdl -
BRL12 fordypning 2 30 Y, 15 15
BRLOPPG |Bacheloroppgave BRL 15) 15
Sum: 30 30 30 30 30 30

*) O - Obligatorisk emne, V - Vagbare emne
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Emneoversikt

BRLO1 Reiseliv og samfunn

Navn:
Reiseliv og samfunn

Kode:
BRLO1

Studiepoeng:
30
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Emnebeskrivelse:

Hvaer reiseliv?
Definigoner og systembeskrivelse (inkludert en innledende beskrivelse av kjerne- og
overrislingsnaginger)

Reiselivshistorie
Her vektlegges kjennskap til viktige historiske forutsetninger for reiselivsutviklingen palokalt/regional
og globalt niva

Reiselivsnaeringer og reiselivsprodukter

® Attraksjoner; teoretisk tilneaming og beskrivelse av sentrale attraksonstilbud

® Overnatting, servering og transport med vekt pa solide beskrivelser av bransjene og sentrale
utviklingstrekk

* Hvaer reiseivsprodukter (om elementer i reiselivsprodukter, helhetlige reiselivsprodukter)

Reiselivets aktorer
Innfaring i rollene og arbeidsoppgavene til sentrale akterer, herunder ogsa stedsorganisasjoner, innen
nagringspolitikk, reiselivsorganisasjoner og offentlig administragjon.

Samfunnsfaglige per spektiver og reiselivsdeter minanter

® Innfering i generelle sosiologiske perspektiver med tilharende begrepsapparat (inkludert kultur
som sosi ol ogi sk/antropol ogisk fenomen).

® Sammenhengen mellom turist, turisme og samfunn i et sosiologisk perspektiv. Denne delen
omfatter ogsa virkninger av reiselivet (gkonomiske, miljgmessige og sosiokulkturelle
virkninger).

* Sentrale faktorer som pavirker ettersparsel.

Reiselivsgeogr afiske modeller
Innfering i romlige analyse- og utviklingsmodeller for reisdliv: @ving basert pa norske eksempler.

Internagjonalt reiseliv
I nternasjonal e reisestrammer og grunnlaget for internasjonalt reiseliv. Ogsdinternasjonalt rammeverk
og turoperatarroller trekkesinn

Geografisk markedsanalyse av reiseliv
Viser fordelingen av atferdsmgnstre for reiseliv innenfor markeds- og destinagons-regioner. Illustreres
giennom bruk av tilgjengelige reiselivssdata.

L aringsutbytte:

Formdlet med emnet er &gi studentene en innfering i reiseliv og turisme som fagfelt. Viktige delmal er
at studentene skal beherske det sentrale begrepsapparatet innen feltet, forsta reiselivet som
produksjonssystem og ha kjennskap til hovedtrekkene i bade tilbud og ettersparsel. Videre skal
studentene tilegne seg forstael se for den gjensidige sammenhengen mellom reisdlivet og det gvrige
samfunnet samt historiske utviklingslinjer.
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Undervisnings- og laeringsmetode:

Gjennom semesteret vil undervisningen variere mellom forelesninger i storgruppe, seminarer og
veiledning av grupper.

Emnedier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Arbeidskrav:

Studentene skal levere minst 2 obligatoriske essays. De farste essayet dekker de fire farste avsnittene.
Det andre essayet dekker avsnittet om samfunnsfaglige perspektiver og reiselivsdeterminanter. Alle
essayene inngdr i studentenes mapper, og kan inngai den avsluttende eksamen ved studiedrets slutt.

Eksamensfor m:

Karakter system:

Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent real kompetanse.

Sensorordning:

Semester:
Host

Lengde:
Hele hgstsemesteret.

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Under visningsspr ak:

Leve of course:
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BRLO2 Innfagring i organisasjons- og ledelsesteori

Navn:
Innfaring i organisasions- og |edel sesteori

Kode:
BRLO02

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:

Emnet skal gi studentene en innfering i faget organisason og ledelse. Dette fagfeltet er historisk sett
relativt nytt, og det vil derfor bli vist hvordan teoriene vokste frem og utviklet seg gjennom forrige
arhundre. Det vil bli lagt vekt pa & vise hvordan aksepterte teorier kan anvendes for aforsta hva
organisasjoner er og hvilken betydning de spiller i det morderne samfunn. Pa samme méte vil forskning
og teorier rettet bade mot ledelse og ansattes arbeidssituasjon vagre sentrale temai emnet.

Fagstoffet vill spenne over et stort antall enkelttema, og det vil ikke vaae rom for noen fordypninger i
lapet av kurset. Fagstoffet vil heller ikke bli vinklet mot noen bestemt bransje eller industri.

L aringsutbytte:

Gjennom kurset skal de fa en forstaelse for organisasjoners avhengighet av omgivelsene, samt
forstéelse for hva ledelse innebaarer av muligheter og begrensninger. Studentene skal stimulerestil dha
en reflektert og kritisk holdning til det fagstoffet som presenteres.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger vil bli viktigste undervisningsform. Studentene skal presentere muntlige casel @sninger pa
oppgaver som blir gitt i tilknytning til undervisningen.

Emnecier:
AR/BA Reisdiv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Arbeidskrav:

Obligatorisk individuelt progektarbeid, vurderes som Godkjent/Ikke godkjent. Studentene skal i | gpet
av kurset haen muntlig presentagion av en casel gsning. Bare studenter med godkjent prosjektarbeid far
adgang til & gjere en muntlig presentasjon.

Eksamensform:

Enindividuell 4-timers skriftlig eksamen.
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Karaktersystem:
Karakter A-F

Sensor or dning:

Semester:
Var

Heltid/ deltid:

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget

Under visningsspr ak:

Leve of course:
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BRLO3 Innfgringskurs i bedriftsgkonomi

Navn:
Innfaringskurs i bedriftsgkonomi

Kode:
BRLO3

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:

Studenten skal:

kjenne til de ulike kontogruppene i et regnskapssystem og sammenhengen mellom disse.

kunne kostnads-og innteksteori.

kunne gjennomfare og ta beslutniger ved hjelp av dekningspunktanalyser.

kunne selvkost-og bidragskalkyle ved prissetting.

kunne sette opp og tolke et resultat- og et balanseregnskap og tilsvarende budsjetter.

forsta og kunne anvende teorien om hvordan en bedrift skal tilpasse seg for & oppna starst mulig
gkonomisk profitt.

L aeringsutbytte:

Formalet er & gi studentene en grunnleggende innsikt og forstaelse av viktige bedriftsgkonomiske
begreper og sammenhenger for blandt annet & kunne styre gkonomien i progekter. Med dette menes &
kunne stille opp budgjetter og regnskap for bedrifter og progekter. | denne forbindelse skal studentene
kunne ta beslutninger rundt prissetting, kostnader, |annsomhet og se bedriftsgkonomiske konskvenser
av disse beslutningene.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, seminarer, samt oppgaver med og uten veiledning.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudiumi reiseliv.

Arbeidskrav:

En oppgave skal leveres og godkjennes far studentene far ga opp til eksamen. Denne gjennomfares
som et gruppearbeid.

Eksamensfor m:

Individuell 4-timers skriftlig eksamen.
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Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent real kompetanse.

Sensorordning:

Semester:
Vér

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutval get

Emneansvarlig:
Terje Onshus

Under visningsspr ak:

Levd of course:
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BRLO4 Innfagringskurs i markedsfaring

Navn:
Innfaringskurs i markedsfaring

Kode:
BRL0O4

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:

Kurset vil saalig behandle falgende temaer:

M arkedsfaringens betydning for ettersperselen
Tilbud (produkt), kjgpsatferd, malgrupper

Pris og inntjening, distribugon, kommunikasjon
Strategisk og handlingsorientert markedsplanlegging

L aringsutbytte:

Formdalet med kurset er &gi studentene en grunnleggende innfering i markedsferingsfaget og a sette
studentene i stand til & utvikle lasninger pa praktiske markedsfgringsoppgaver.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger vil bli viktigste undervisningsform

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Eksamensfor m:
Individuell 4 timers eksamen.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent real kompetanse.
Opptaksreglement:

Sensor ordning:
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Semester:
Var

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget

Under visningsspr ak:

Leve of course:
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BRL0O5 Samfunnsgkonomi

Navn:
Samfunnsgkonomi

Kode:
BRLO5

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:
Mikrogkonomisk del:

* @konomiens etterspersal, gkonomiens tilbudsside, frikonkurransemarkedet, ufullkommen
konkurranse, monopol.

M akrogkonomisk del:

* nasjonaregnskapet og den gkonomiske sirkulagon, finans-, penge- og kredittpolitikk i en dpen
gkonomi, inflagon, gkonomisk vekst.

L aeringsutbytte:
Emnet skal gi en innfaring i sentrale mikro- og makrogkonomiske problemstillinger.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Eksamensform:
Individuell 4-timers skiftlig eksamen.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent realkompetanse.

Sensor or dning:

Semester:
Var
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Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutval get

Under visningsspr ak:

Levd of course:
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BRLOG6 Reiselivets verdikjede

Navn:
Reisdlivets verdikjede

Kode:
BRL0O6

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:

Studentene skal |aae begrepet og innholdet i en verdikjede generelt og reiselivets verdikjede spesielt.

| denne sammenhengen skal studentene laare om de enkelte brangiene som inngér i verdikjeden, f.eks.
reisebyrd, turoperater, transport, overnatting, servering, aktiviteter o.l. med fokus pa arbeidsbetingel ser,
stryktur, gkonomi, kalkulagon, konkurranse, kjeder, samarbeid o.l.

Det skal ogsa fokuseres pa hva som skjer i verdikjeden som faglge av teknologiske, markedsmessige og
gkonomiske endringer.

L aringsutbytte:
Studentene skal:

* kjennetil reiselivets verdikjede og kunne lage vedikjeder.

* fakunnskap om de ulike reiselivsbransjene eller sektorene mht. arbeidsoppgaver, struktur og
gkonomi.

¢ fakunnskap om endringer som pavirker verdikjeden.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, case, praktiske gvel ser

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Arbeidskrav:
Munltlig presentagon av casel gsning.
Eksamensform:

En ukes gruppeeksamen.
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Karaktersystem:

Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent real kompetanse.

Sensorordning:

Semester:
Vér

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget

Emneansvarlig:
Hans Holmengen

Under visningsspr ak:

Level of course:
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BRLO7 Reiselivets IKT

Navn:
Reisdivets IKT

Kode:
BRLO7

Studiepoeng:
5

Emnebeskrivelse:

Studentene skal skaffe seg oversikt over innhold og bruk av de viktigste formene for IKT som
reiselivet benytter seg av. Et viktig sparsmal abesvare er "hvorfor" ulike informasjonssystemer er
opprettet og hvordan disse inngar i ulike former for reiselivsproduksjon.

L aringsutbytte:
Studentene skal kjennetil og i noen grad bruke:

Bookingsystemer (CRS)

Bedriftsinterne styringssystemer

Informasgjonssystemer med databaseoversikt

Websider - eksempler pagode sider - slik som lokalweb, regionalweb, nasjonalweb eller
tematiske websider

® Geografiske informasjonssystemer i reiselivet - GIS/IGPS

® Bibliotekdatabaser med sgkersystem

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, praktiske gvelser og arbeid med oppgaver med og uten veiledning.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor og arsstudium i reiseliv.

Arbeidskrav:

Deloppgaver som tar for seg ulike systemer skal leveres og godkjennes far studentene far ga opp til
eksamen. Dette gjennomfares som et gruppearbeid.

Eksamensform:
En ukes gruppeeksamen.

Karaktersystem:
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Forkunnskaper:
Generell studiekompetanse/godekjent real kompetanse.

Sensor or dning:

Semester:
Var

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
100

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget

Emneansvarlig:
Even Tjerve

Under visningsspr ak:

Levd of course:
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BRL21 Serviceledelse og markedsfaring 2

Navn:
Serviceledel se og markedsfaring 2

Kode:
BRL21

Studiepoeng:
10

Emnebeskrivelse:

Emnet er faglig forankret i to fagomrader - markedsfering og or ganisasjonsteori , med
serviceorganisasjoner som referansepunkt. Hvordan drive malrettet markedsarbeid og hvordan
serviceorganisasjoner og servicemedarbeideren kan mete utfordringene i a tilfredsstille markedets
forventninger utgjer sentrale faglige problemstillinger i kurset. Utvikling av gode og effektive
serviceledel sessystem, kvalitetsutvikling og -sikring og relagonsutvikling i reiselivet er sentrale faglige
stikkord.

L aringsutbytte:

Studentene skal etter endt kurs ha kunnskap om hva som saapreger produksion av tjenester og
serviceorganisagioner. Videre skal detilegne seg innsikt i betydningen av relagonsbygging og
utvikling av kvalitet i serviceorganisasioner og i tjenestetilbudet som et konkurransefortrinn.

Studentene skal ha kunnskap om hvilke konsekvenser markedets krav til kvalitet setter til
serviceorganisasjonen, hvordan imgtekomme teknologiens utfordringer, og servicemedarbeiderens
egen rollei relagonsutvikling.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger og gruppearbeid.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reiseliv

Arbeidskrav:
Et obligatorisk gruppebasert arbeidskrav.
Eksamensform:

Skriftlig 4 timers eksamen.
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Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:

Kunnskaper tilsvarende Innfaring i markedsfaring (5 sp) og organisasjonsteori (5 sp) fraferste ar
Bachelor i reiseliv.

Sensor ordning:

Semester:
Host

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
90

Godkjenningsor gan:
Studieutvalget

Emneansvarlig:
Marit Engen

Under visningsspr ak:

Levd of course:
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BRL10 Videregaende kurs i bedriftsgkonomi

Navn:
Videregdende kursi bedriftsgkonomi

Kode:
BRL10

Studiepoeng:
10

Emnebeskrivelse:

Studentene gis en grunnleggende innsikt og forstaelse av viktige bedriftsgkonomiske begreper og
sammenhenger. Dette for &vagrei stand til &ta beslutninger om for eksempel prissetting, kostnader,
igangsetting av investeringsprosjekter, finansiering m.m. Det gis ogsa opplaging i sentrale regler og
krav som gjelder i forbindelse med registering, verdsettel se og rapportering i arsregnskapet.

L eeringsutbytte:
Studentene skal:

® Kkunne registre de mest vanlige forretningstransaksjoner for en bedrift.

® kunne avdlutte et lite bedriftsregnskap.

* kjennetil lover, regler og prinsipper knyttet til verdsettelse av eiendeler, gjeld, inntekter og
kostnader.

® kunne presentere resultatet og balansen og gvrig informasjon etter regnskapsloven.

® kunne diagnostisere en bedriftslagnnsomhet, likviditet, finansieringsstruktur og soliditet ut fra
tradisonelle regnskapsanal ystiske metoder. Herunder kunne komme med forslag til tiltak og
drafte konsekvenser av disse.

® Kkjennetil hvaet driftsregnsskap er.

¢ kunne foretalgnnsomhetsanalyser i driftsreganskap for ulike deler av virksomheten, for
produktgrupper, og kundegrupper m.m.

¢ kunne budg ettere kontantstregmmer for investeringsprosjekter.

* kunne anvende kjente metoder for & analysere og vurdere |annsomheten av
investeringsprosekter.

® kjenne ulike finansieringskilder for en bedrift.

® kunne sette opp resultat-, balanse-, og likviditetsbudsjetter for en bedrift og bruke disse som
beslutningsgrunnlag.

Undervisnings- og laeringsmetode:
Forelesninger, seminarer, regneverksted, arbeid med oppgaver med og uten veiledning.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv
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Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reisdliv

Arbeidskrav:

En oppgave skal leveres og godkjennes far studentene far ga opp til eksamen. Dette gjennomfgres som
et gruppearbeid.

Eksamensform:
Skriftlig 4 timers eksamen.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Kunnskaper tilsvarende BRLO3 - innfgringskursi bedriftsgkonomi

Sensorordning:

Semester:
Hast

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
90

Godkjenningsor gan:
Studieutval get

Emneansvarlig:
Terje Onshus

Under visningsspr ak:

Leve of course:
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BRL11 Samfunnsvitenskapelig metode - reiseliv

Navn:
Samfunnsvitenskapelig metode - reiseliv

Kode:
BRL11

Studiepoeng:
10

Emnebeskrivelse:

Praktisk forskningsmetode

Metodisk gjennomgang av utvalgte forskningseksempler
Oversikt over eksisterende reiselivsdata

Statistiske analysemetoder

Bruk av PC-basert statistikksystem (NSDstat)

L aringsutbytte:

Malet med emnet er at studentene skal utvikle en kritisk forstaelse av muligheter og begrensninger ved
sentrale samfunnsfaglige metoder og forskningsteknikker. Delmal for emnet er a gi praktisk innsikt i
bruk av kvalitativ og kvanitativ metode. Kunne utfare enkle statistiske analyser av eksisterende data.
Undervisnings- og laeringsmetode:

Forelesninger og praktiske gvelser med statistikksystemet.

Emnesier:
AR/BA Reisdliv

Emneer obligatorisk for:
Bachelor i reiseliv

Arbeidskrav:

Godkjent individuelt progjektarbeid, vurderes som Godkjent/ Ikke godkjent
Eksamensform:

Skriftlig 4 timers eksamen.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:

Generell studiekompetanse/godkjent realkompetanse.
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Sensorordning:

Semester:
Hast

Heltid/ deltid:
Heltid

Antall studenter:
90

Godkjenningsor gan:

Studieutval get

Under visningsspr ak:

Levd of course:

. Hogskolen
| Lillehammer

\ Lillehammer University College - hil.no
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BRL14 Snow Business

Navn:
Snow Business

Kode:
BRL14

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

The course include the traditions of tourism studies into the regional traditions of being a snow-based
recreation and sport provider.

It has four main parts:
Part 1: Introduction to the Snow Business

Production elements in the complete Snow Business:
History and development of Snow Business:

The Challenges of Snow Business:

The Winter Sports — an overview

Part 2 Production and market el ementsin the Snow Business

Managing an alpine ski resort-

Managing a cross country base ski destination area:

Snow Business marketing-

Skiing and Winter activities equipement-

The economics of Snow business and other seasonal tourism production

Part 3: Cultural events/ Ski sport events:

Event management; sport management:

Events and voluntary work-

The Off-Snow Business —including cultural events during Winter-
Some examples of actual events

Part 4: A case study of a snow businessresort-

® OQveral winter resort planning and management:
® Strategies for further development in Snow destinations:
® Marketing of winter resort products on an international market
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L aringsutbytte:

By promoting a Snow Business Course we want to include the traditions of tourism studiesinto the
regional traditions of being a snow-based recreation and sport provider. You will be invited to learn
from our traditions as winter recreation and sport event host, and to include use of many types of
snow-based recreation.

At the end, the students of this course should have both an in-depth knowledge of different snow
businesses and the management of awinter based resort area. Lillehammer College had atest of this
program in the Spring Semester 2004 - and the program has been revised since then.

Emnecier:

Emneer valgbart for:
Students at Bachelor of tourism at Lillehammer Univeristy College, aswell asforeign students. The
course is taught in English.

Karaktersystem:
Sensor ordning:
Semester:
Heltid/ deltid:

Antall studenter:
0

Emneansvarlig:
Thor Flognfeldt jr.

Under visningsspr ak:
Engelsk

Levd of course:
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BRLINTER Interpretasjon i reiselivet - formidling til de
reisende

Navn:
Interpretagon i reiselivet - formidling til de reisende

Kode:
BRLINTER

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:
Formidling til reisende blir et stadig mer spennende fagfelt. Dette emnet skal vise

* Hvordan fagfeltet Interpretation er utviklet de siste arene

* Hvorfor slik formidlingssystematikk bar bygges opp - ogsa praktisk og med hjelp av ulik
teknologi

* Hvordan ik systematikk kan bygges opp ulike méater, med ulike midler og overfor ulike grupper
av besgkende

® Hviskrav det bar kunne settestil formidlingen og til formidlerne

® Hvordan formidling kan leggesinn i en strategisk utviklingsprosess

Undervisnings- og laeringsmetode:

Undervisningen vil bli lagt opp som 5 samlinger innenfor ulike delemner. med gruppearbeid
(/individuelt arbeid i mellomperiodene. Hver samling inneholder forelesninger, gruppearbeid og i stor
grad "produkt-besgk". Rapporter med oppgaver som leveresi elektroniske mapper vil vaae den
viktigste arbeidsformen.

Bygges opp om fem delemner med gruppeinnleveringer pa nett (mapper).
Caseorientert undervisning innenfor:

Verbal formidling herunder fagbasert guiding

Skilting og utstillinger med bruk av ulike formidlingsmedier
Oppbygging av natur- og kulturstier

Utvikling av reisehandbgker og web-sider

Interpretasjon som strategifelt

Emnecier:

Emneer valgbart for:

Vagemne for studenter pA Bachelor i reiseliv. Naturbruks- og kulturstudenter, kultur- og
naturforvaltere og tilsatte i reiselivsforetak. Personer som gnsker & etablere smaskala natur- og
kulturprodukter i reiselivet. Guider og museumsansatte og andre "yrkesformidlere”.
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Eksamensfor m:

Evaluering av 5 arbeidskrav i mappe og gruppeeksamen over en uke. Mappe og gruppeeksamen teller
likt. Karakter justeres etter muntlig eksamen med forsvar av mappe, gruppeeksamen og
pensumoverhgring.

Karaktersystem:
Karakter A-F

Forkunnskaper:
Emnet er kun for reisalivsstudenter som har fullfert studiedr/arsenhet i reisdliv

Sensorordning:

Semester:
Hast

Heltid/ deltid:
Heltid

Studi€dr:
2. studiedr

Antall studenter:
50

Emneansvarlig:
Thor Flognfeldt jr.

Under visningsspr ak:
Norsk

Levd of course:
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REISWEB Reiseliv pa web - markedsfaring av
destinasjoner ved hjelp av lyd og bilde

Navn:
Reiseliv paweb - markedsfering av destinasjoner ved hjelp av lyd og bilde

Kode:
REISWEB

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Emnet omhandler fglgende deler;

* metodiske refleksjoner om bruk av levende bilder til @ markedsfare reiselivsdestinasjoner

* (digital video

praktisk produksjon: research, manus, opptak, redigering, presentasjon (bruk av kamera, stativ,
lys, mikrofoner, redigeringssytemer

* komprimering og distribusjon av video pa web.

L aeringsutbytte:
Studentene skal:

® Forsta hvordan noen av filmens ulike fortellermater kan brukesi en reiselivssammennheng
® | ageseg bruk av DV-kamera og redigeringsprogram for lyd og bilde

® Kunne lage en enkel videoproduksjon

® Kunne mestre komprimeringsteknikker og distribusjon av video paweb

Undervisnings- og laeringsmetode:

Bl.a. forelesninger, seminarer, oppgaver, feltarbeid, velledning.Undervisning gisi form av
introduks onsforelesninger, intensive workshops, veiledning i forhold praktiske produksjoner og
evaluering av studentarbeid. Studentene ma paregne en forberedende researchperiode.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Eksamensform:

Emnet avsluttes med innlevering og evaluering av en starre produksjon. Studenten leverer mastertapen
og en skriftlig besvarelse som forsvaresi en muntlig preve. Oppgaven inngar i Bachel or-mappen.

Karaktersystem:
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Forkunnskaper:
Fullfert 1. & av Bachelorstudiet i reisaliv eller tilsvarende.

Sensor or dning:

Semester:
Var

Lengde:
8 uker

Heltid/ deltid:
Heltid

Studi€dr:
2.

Antall studenter:
10

Under visningsspr ak:
Norsk

Leve of course:
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RLSPL Prosjektledelse - RLS

Navn:
Progektledelse- RLS

Kode:
RL SPL

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Prog ektledel se Gruppe- og teamprosesser Event Management Kontrakter og forhandlinger Prog ektets
gkonomi Mal, planlegging, giennomfering og oppfalging. PC-basert prosjektverktay.

L aringsutbytte:

Studentene skal gjennom studiet gis kunnskap om og forstael se for vesentlige sider ved prosjekt som
arbeidsform. De skal ogsatilegne seg ferdighet i anvendelser av metoder for planlegging og oppfalging
av progjekter. Etter endt kurs skal studentene kunne deltai prosjektarbeid i ulike virksomhetstyper med
lederansvar og/eller som progektmedarbeider.

Undervisnings- og laeringsmetode:

Fagstoffet vil bli presentert gjennom forelesninger og dagsseminarer. Eksterne forelesere vil presentere
sine erfaringer fra konkrete progjekter. Det vil bli gitt @vingsoppgaver underveisi kurset.

Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Emneer valgbart for:
Studenter pa Bachelor i Kulturprosjektledelse og Bachelor i Reisgliv

Arbeidskrav:

Studentene leverer inn to innleveringsoppgaver i farste del av kurset. Det vil ogsa vaare progjektarbeid
knyttet til oppleaing i bruk av PC-verktey. Alle oppgaver lasesi grupper pa 3-5 studenter. Kurset
avsluttes med gruppeeksamen over en uke med 3-5 studenter i hver gruppe. Deretter har studentene en
individuell muntlig hering.

Eksamensfor m:

Kurset avdluttes med gruppeeksamen over en uke med 3-5 studenter i hver gruppe. Deretter har
studentene en individuell muntlig haring.

Karaktersystem:
Karakter A-F
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Forkunnskaper:

Det kreves at de fire farste semestrene i Bachelor i Reiseliv og Bachelor i Kulturprosjektledelse er
fullfert.

Sensor or dning:

Semester:
Hast

Heltid/ deltid:
Heltid

Studiedr:
2006

Antall studenter:
80

Emneansvarlig:
Hans Holmengen/Bent Kure

Under visningsspr ak:
Norsk

Obligatorisk pensum:

Roos, von Krogh, Roos og Fernstram (2005) Strategi - en innfaring , Fagbokforlaget, Bergen, 4.
utgave.

Westhagen, Harald (2002) Progjektarbeid, Utviklings- og endringskompetanse . Gyldendal Akademisk,
Odlo, 5. utgaven

Kompendium (kjgpes Stor kopi)
Kompendium vil bli utviklet.

Leve of course:
Bachelor
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BRL13 Innovasjon og ledelse av sma reiselivsbedrifter -
fordypning 1

Navn:
Innovasjon og ledelse av sma reiselivsbedrifter - fordypning 1

Kode:
BRL13

Studiepoeng:
30

Emnebeskrivelse:

Emnet er teoretisk forankret i fagene gkonomi, marked og ledelse, med innovasjon og sma
servicebedrifter som referansepunkt. Et overordnet perspektiv blir innovason gjennom en
markedsorientert prosess.

L aringsutbytte:

Emnet har som mdl agi studentene innsikt i hvordan sma reiselivsbedrifter faktisk fungerer. Videre
skal studentene tilegne seg kunnskap og forstael se for hvordan man kan drive innovasjonsarbeid i disse
bedriftene. En viktig malsetting for emnet er atrene studenten i reflektert anvendelse av teoretisk
kunnskap pa praktiske problemstillinger. Arbeidsformen som er valgt skal nettopp stimulere til & binde
teori og praksis, for slik & gi kunnskap og forstael se som studentene senere kan anvende i en konkret
arbeidssituasjon.

Undervisnings- og laeringsmetode:

| hastsemesteret vil arbeidsformen variere mellom forelesninger, seminarer og oppgavel gsninger. |
|gpet av de to farste ukenne vil det bli arrangert et todagers seminar med overnatting. Den teoreti sek
plattformen vil bli lagt i denne delen av kursset. | forelesningene vil det teoretiske stoffet bli presentert,
mens man i seminarene far andledning til & knytte teoren til konkrete og praktiske problemstillinger
rundt innovasjonsarbeid. Som et pedagogisk laaingsmiddel vil det bl.a.bli benyttet et 1 T-basert
beslutningsspill gjennom hele semesteret. Det legges vekt pa at studentene tar ansvar for egen laging.
spesielt i seminarene, bl.a. ved alegge frem egne oppgavepresentasjoner. MEdstudenter og lagere vil
utgjere viktige lgringsressursser gjennom hele emnet. | varsemesteret vil arbeidsformen fa en litt annen
karakter, da studentene skal ut i en praksisperiode pato uker, der de bade vil faandedning til ase
hvordan disse bedriftene drives, samt innhente ulike type data tilknyttet konkrete problemstilli ger.
Studentene skal her trenesi hvordan teoretisk kunnskap og forstael se kan anvendes i kokrete bedrifter.
Etter fullfert praksispperiode vil undervisningen utellukkende vaare seminarbesert, hvor lagere og
studenter i fellesskap utdyper problemstillinger knyttet til studnetnees praksserfaring. Det er et mal for
emnet at studentene skal trenesi praktisk presentasjonsteknikk. | seminarene vil de faanledning til a
eve pa dette, der det vil bli gitt tilbakemeldinger ogsa pa selve framfaringen. Dette vil ogsa vaae en
trening som er direkte eksamensrel atert.
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Emnecier:
AR/BA Reisdliv

Arbeidskrav:

| hastsemesteret skal studentene levere inn 3-4 skriftlige arbeid relatert til teoristoffet. Det vil bli gitt
veiledning under arbeidsprosessen. | tillegg til krav om innlevering skal studentene fere en
reflekgonslogg gjennom hele emnet. Loggene vil vaae et gjennomgaende tema som tas opp |
seminarene.

Eksamensform:

Oppgavene som tasi lgpet av emnet evalueres med bestatt/ikke bestétt, og arbeidene méa vaare godkjent
for &kunne ga opp til eksamen. | varsemestert ma studentene ogsa levere inn en praksisrapport som ma
vage godkjent for & kunne ta eksamen. Hele emnet avsluttes med en ukes hjemmeeksamen, der to og to
studenter arbeider sammen. Eksamen avsluttes ved at studentene presenterer oppgaven muntlig framfor
et auditorium. Det gis samlet karakter for hele emnet. Karakteren settes basert pa evaluering av det
skriftlige arbeidet og den muntlige presentasjonen.

Karakter system:
Karakter A-F
Sensorordning:

Semester:
Var og hast

Heltid/ ddtid:
Heltid
Studiedr:
2006/2007

Antall studenter:
30

Emneansvarlig:
Marit Engen

Vedlegg:
Pensum Hgst 2004 0 B

Under visningsspr ak:
Norsk
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Obligatorisk pensum:

- Beaver, Graham (2002): Small Business, Entrepreneurship and Enterprise Development. Pearson
Education Limited.

- Skivik, Hans Morten (2004): Relasjonell ledelse. A lagre lederskap i praksis. Gyldendal Akademisk
- Mossberg, Lena (2003): Att skapa opplevelser —fran OK til WOW. Studentlitteratur

- Sundbo, Fuglsang og Larsen (2006): Innovation med omtanke. Systime.

Obligatorisk pensum - kompendium /artikler (kjgpes Storkopi):
Kompendium tilrettelagt av Marit Engen

Kompendium tilrettelagt av Hans Holmengen

Kompendium tilrettelagt av Randi Bredvold

Levd of course:
Bachelor
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BRL12 Utvikling og ledelse av reisemal - fordypning 2

Navn:
Utvikling og ledelse av reisemdl - fordypning 2

Kode:
BRL12

Studiepoeng:
30

Emnebeskrivelse:

Modulen er en av de to fordypningsmulighetene pa Bachelor i reisgliv. Studentene ma fortsette pa den
samme fordypningen i 6. semester. Fordypningskursene vil gi et godt grunnlag for videre studier, som
for eksempel en mastergrad.

Strukturelle endringsprosesser Strategisk planlegging og strategisk |edelse Nettverksbygging og
forhandlingsteknikk Offentlig planlegging med saarlig vekt pa steds- og nagringsutvikling Spesielle
problemfelt knyttet til reiselivsutvikling

Modulen knyttes opp mot et case.
L aringsutbytte:

Modulen skal sette studentene i stand til & vurdere et reiselivssteds utviklingsmuligheter og & utforme
strategiske planer med handlingsprogram som en ramme for utviklingsarbeid.

Modulen skal primaart vinkles mot stedet som reisemal og samspillet mellom stedet og
enkeltprodusentenei reiselivet.

Emnecier:

Eksamensform:

Obligatoriske oppgavel gsninger som vurderes til godkjent/ikke godkjent. En ukes hjemmeeksamen,
individuelt eller i gruppe.

Karakter system:

Sensor or dning:

Semester:
Vér og hgst

Heltid/ ddltid:
Heltid
Studiedr:
2006/2007
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Antall studenter:
30

Emneansvarlig:
Dag drjansen

Under visningsspr ak:
Norsk

Obligatorisk pensum:

JR Brent Ritchie & G | Crouch : “ The Competitive Destination: A sustainable tourism perspective’,
CABI Publications 2005

I Kompendium (kjgpes Stor kopi)

* Kompendium 1 med artikler som omfatter samfunnsfaglige emner
* Kompendium 2 med artikler fra kvalitetsledelse, samarbeid og reisemal smarkedsfering

Disse kompendiene produseresi dag og skal ikke endres

® 3 EU rapporter om Quality tourism - case rural tourism, case coastal tourism and case urban
tourism.. Disse tar studentene ned fra nettet.

Levd of course:
Bachelor

38/40



Hogskolen
| Lillehammer

~ Lillehammer University College - hil.no

BRLOPPG Bacheloroppgave BRL

Navn:
Bacheloroppgave BRL

Kode:
BRLOPPG

Studiepoeng:
15

Emnebeskrivelse:

Pa grunnlag av hva studentene har laat tidligere i studiet skal det skrives en individuell bachelor
oppgave. Bacheloroppgaven skal vaae en fortsettelse av den fordypning som er valgt i 5. og 6.
semester

Oppgaven skal normalt inneholde en problemstilling, en litteraturstudie, en analyse av tilgjengelige
opplysninger og en selvstendig vurdering/konklusjon.

Studentene vil faindividuell veiledning.

Emnecier:

Eksamensfor m:

Studentene skal forsvare Bacheloroppgaven i en muntlig eksaminasjon. Bachel oroppgaven sammen
med den muntlige eksaminasjonen danner grunnlaget for den endelige karakteren pa
Bachel oroppgaven.

Karakter system:
Karakter A-F

Sensor or dning:

Semester:
Var

Heltid/ deltid:
Heltid

Studiedr:
3. studiedr

Antall studenter:
0

Under visningssprak:
Norsk

Levd of course:
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